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INTRODUCCION

La orientacion del trabajo de titulacidén de los estudiantes constituye una prioridad en
los momentos actuales en el proceso formativo universitario. La guia que se
propone, tiene como objetivo fundamental guiar el proceso de investigacion cientifica
de los estudiantes en la universidad, tomando como antecedentes los intercambios
efectuados con docentes y directivos en talleres desarrollados para tales propdsitos,
asi como lo establecido en la propuesta del nuevo Reglamento del Régimen
Académico; donde se expresa en el Titulo V: De la Investigacion, articulo 50, que:

“El proceso de aprendizaje se vinculara de modo inseparable a la formaciéon de
actitudes, intereses y habilidades investigativas. Para este efecto se considerara las
particularidades del correspondiente nivel de formacion, el curriculo, las asignaturas
de cada carrera o programa académico, asi como el perfil profesional o académico
correspondiente”.

A través de la obra, los tutores encuentran la l6gica del proceso de orientacion de la
investigacion, sus etapas y las recomendaciones para ir dando cumplimiento a las
mismas.

REQUISITOS PARA ORIENTAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION

e EIl tema de investigacién del estudiante debe estar relacionado con el perfil del
tutor.

e Adecuada comunicacién entre tutores y estudiantes.

e Coordinacion previa de los horarios de atencién, segun lo establecido en el
cronograma a investigar.
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e Cumplimiento de los lineamientos de trabajo del proceso de investigacion,
elaborados por parte del Vicerrectorado Académico.

DESARROLLO

Cuando los estudiantes ingresan a la universidad, uno de los objetivos
fundamentales es su preparacion cientifico investigativa, para ello, desde los
primeros semestres de la carrera deben dominar cémo se realiza una investigacion y
cuales son las diferentes etapas por las que atraviesa este proceso.

Este aspecto debe tratar el tutor en los primeros encuentros con los estudiantes que

va a asesorar, una vez que son asignados, a través de una tutoria grupal donde se

les informe a los tutorados que el proceso de investigacion consta de DOS ETAPAS:
Etapa 1: Elaboracién del proyecto de investigacion.

Etapa 2: Elaboracién, presentacion y discusion del trabajo final de titulacion

En cada una de estas etapas, los estudiantes van a desarrollar acciones a travées de
las diferentes tareas investigativas que orienta el tutor, asi como en las actividades
del componente investigativo de las materias que reciben durante los afios de su
formacion; las cuales deben guardar relacion con el programa de Metodologia de la
investigacion que se imparte, el cual es concebido atendiendo al perfil de egreso y
las caracteristicas de cada carrera.

A continuacion se describen los aspectos que deben ser orientados en cada etapa.

ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS

ETAPA 1: ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Se le debe explicar al estudiante la diferencia entre el proyecto de investigacion y el
trabajo de titulacion (tesis).

Los estudiantes reciben la asignatura de metodologia de la investigacion cientifica
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desde los primeros semestres de estudio. Los contenidos que abordan en las
primeras unidades de competencias, estan en relacion con la elaboracion del
proyecto de investigacion, por cuanto las tutorias iniciales que se desarrollen deben
apoyar las tareas del proyecto.

PROYECTO DE
INVESTIGACION

TRABAJO DE
TITULACION

Un proyecto de investigacion es  un
procedimiento que, siguiendo el método
cientifico, recaba todotipo de informacién
y formula hipdtesis acerca de cierto
fenémeno social o cientifico.

En él se justifica y concibe el proceso de
investigacion que va a ser desarrollado a
través del cronograma de trabajo que se
establezca.

Es el documento en el que se exponen los
resultados cientificos alcanzados porel estudiante
en su trabajo de investigacion, con el objetivo de
acceder al titulo. Se presentan de forma
sistematizada, logica y objetivaesos resultados
en correspondencia con el proyecto presentado,
discutido y aprobado para la blsqueda de
soluciones al problema planteado, con
respuestas cientificas contextualizadas a partir
de la utilizacién del método cientifico. Hernandez
(2010).

ESTRUCTURA O PARTES DE UN PROYECTO

DE INVESTIGACION

. Titulo o tema.

. Justificacion.

Disefio tedrico. (Problema, objetivo, hipotesis (si procede), variables
conceptuales, variables operacionales, tareas cientificas).

Disefio metodologico. (Poblacion y muestra, métodos y técnicas).

. Cronograma de actividades.

Bibliografia.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_(m%C3%A9todo_cient%C3%ADfico)
http://es.wikipedia.org/wiki/Social
http://es.wikipedia.org/wiki/Cient%C3%ADfico

ORIENTACION PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO

1. Titulo del proyecto

Titulo: En el proceso de investigacion, la delimitacion del tema de manera
correcta constituye uno de los momentos mas importantes, pues los problemas de
investigacion para ser abordados y solucionados necesitan mucho tiempo,
energia y dedicacidon. Para el éxito de este momento se recomienda considerar
que:

e Los temas deben responder a las lineas de investigacion de la facultad y la
carrera.

e El tema se derivard de un problema, posteriormente el estudiante debe
concienciar sobre este particular. El trabajo de titulacion no debe resolver el
problema de graduarse, sino aquello que la comunidad requiere en realidad,
grupo humano u otro ente (empresa o institucion).

e No deben elegir temas demasiado amplios y ambiciosos, pues con una sola
investigacion, no se puede dar respuesta a todos los problemas que se
presentan en una area.

e Debe ser conciso, especifico y reflejar el objetivo de la tesis y los aspectos
fundamentales en los que se hace énfasis en el trabajo. Es conveniente evitar
el uso de expresiones superfluas. No deberia exceder a 15 palabras.

e Debe seleccionarse con sumo cuidado, por lo que es recomendable elaborar
diversas variantes para poder analizar las ventajas y deficiencias de cada
una.

Finalmente, los tutores y los estudiantes haran la seleccion de la variante mas
adecuada.

2. Justificacion del proyecto

Una vez definido el tema sobre el que se desea investigar, atendiendo a las
lineas, programas y proyectos de la carrera, se comienza un proceso de
familiarizacion con la bibliografia que tenga relacion con el mismo. Esta revision
permite hacer mas claras las ideas y estimular el trabajo de recopilacion de
informacion, a los estudiantes se le debe orientar que:

e La revisidon de los trabajos previos, incluye las investigaciones realizadas por
otros autores, los articulos publicados en revistas cientificas, la bibliografia en
existencia sobre el tema, entrevistas con especialistas, entre otros.
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e EI modo mas conveniente de recoger datos acerca de los trabajos previos es
mediante las fichas bibliograficas y de contenido.

e En determinados momentos del proceso de revision, debe hacerse un alto
para analizar lo que se ha recogido y sintetizar las principales ideas.

e Es recomendable escribir un primer resumen, que permita integrar lo que se
ha encontrado, esto facilita obtener una vision de conjunto y una perspectiva
de lo que es preciso seguir revisando.

Cuando se escribe la justificacion, se explica los elementos conceptuales que
fundamentan la investigacion, ¢ por qué este tipo de investigacion y no otra?; ¢en
gué difieren el contenido y los elementos esenciales de lo que se ha venido
haciendo hasta el momento?; ¢qué elementos tedricos permiten suponer que la
investigacidon es necesaria, oportuna y puede ser efectiva?.

En el caso de que la investigacidon esté enfocada a evaluar algin proceso que se
ejecute de cualquier naturaleza, algunas preguntas para la justificacion del
problema pudieran ser: ¢ por qué resulta necesario hacer una evaluacion?; ¢ por
gué en este momento?; ¢cual es el objeto de la evaluacion: una tecnologia, un
producto, una intervencién previa?; ¢en este Ultimo caso, en qué medida ha sido
evaluada dicha intervencién?; ¢en qué sentido es o son insuficientes las
evaluaciones previas?; ¢a qué factor atiende la evaluacion actual, es decir la que
se ha propuesto como contenido del proyecto?; ¢responde a una demanda
explicita, 0 es una iniciativa de los autores del objeto de evaluacién?; ¢ la entidad
evaluativa actual es definitiva o es simplemente parte de una evaluacién mayor,
mas abarcadora o a més largo plazo?.

Si con la investigacion se propone un nuevo producto, algunas preguntas en la
justificacion pudieran ser: ¢por qué y para qué este producto?; ¢qué vacio, qué
insuficiencia o qué problema resuelve su existencia?; ¢en qué medida quedan
dichos problemas resueltos con la existencia de este producto?, si el producto
sustituye o complementa a otro anterior; ¢en qué consistia lo insuficiente, lo
inapropiado de dicho producto que le sirve de antecedente?.

. Disefo tedrico de la investigacion

Este resulta un momento complejo, los estudiantes deben estudiar los contenidos
gue reciben en metodologia de la investigacion para poder definir los elementos
del disefio teorico. En estas asesorias, se esclarecen las dudas que ellos
presenten sobre los contenidos que reciben, para estructurar el disefio de
investigacion con la calidad requerida.
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El disefio tedrico de una investigacion esta estructurado por los siguientes
componentes:

* Problema cientifico

* Objeto

+ Campo

* Objetivo

» Hipoétesis

» Tareas cientificas (objetivos especificos)

A continuacion se abordan los aspectos que deben discutirse con el estudiante para
su formulacion adecuada:

Problema cientifico: la investigacién cientifica es una actividad dirigida a
solucionar problemas. Para comenzar una investigacion es necesario, en primer
lugar, encontrar algln aspecto de la realidad que se desee investigar y en segundo
lugar entender a qué tipo de conocimiento se desea arribar, teniendo en cuenta la
investigacion pura, para comprender temas tedricos que se encuentran reunidos en
algun postulado de una determinada ciencia, o la aplicada, la cual reune en su haber
todos aquellos problemas practicos de la vida.

El problema cientifico es una forma especial del conocimiento, que refleja la
comprension, la toma de conciencia por parte del investigador de una esfera de la
realidad, cuyas propiedades y leyes resultan desconocidas y que es necesario
indagar.

Se afirma por muchos autores, que la fase mas dificil y creativa de una
investigacion, es precisamente la de formulacion de un problema cientifico.

Segun Cordova (2005), se entiende por problema cientifico una situacion que
favorece la aparicion y la agudizacion de dificultades de diversa indole, el problema
no se inventa, se formula a partir de las contradicciones de la propia realidad, se
parte de situaciones problémicas: hechos, acciones reiteradas que conspiran
contra el normal desarrollo de la comunidad, del proceso docente educativo o de los
procesos en general de la vida productiva y la sociedad.

Contradiccion ante una situacion actual

del objeto y una situacién deseable.

Revela un segmento de la realidad donde

PROBLEMA el conocimiento es insuficiente o parcial,
CIENTIiFICO - o en la cual permanecen modos de

actuacién insatisfactorios. Ello conduce

al despliegue de una actividad para

resolver la contradiccion y llegar a la

Esquema 1: Definicién de problema cientifico. situacion deseable, de alli su papel rector
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¢Qué factores propician la formulacién de posibles problemas de
investigacion?

e La relacion sistematica con el problema a investigar.

e El estudio de la literatura en existencia sobre el tema y el intercambio con
aguellas personas que han acumulado experiencia tedrica y practica en el tema
gque se desea estudiar.

Para orientar a los estudiantes si determinado problema cientifico resulta adecuado
a la investigacion se debe tener en cuenta que dicho problema sea:

e Lo suficientemente importante y significativo como para dedicar esfuerzos en
dicha investigacion.

e Relativamente nuevo, sin embargo, a pesar de que la originalidad de un problema
es un factor importante, el hecho de que haya sido investigado con anterioridad,
no implica que sea innecesario un estudio posterior, ya que la comprobacién de
los resultados de investigaciones previas, utilizando mejores y mas modernas
vias, o0 bajo diferentes condiciones, resulta una necesidad de la ciencia.

e Que pueda ser abordado mediante el proceso de investigacion, que sea factible
de acuerdo a las condiciones (caracteristicas de los investigadores, posibilidad de
obtencion de los datos necesarios, recursos financieros, tiempo disponible, etc.).

EN RESUMEN

4

LA FORMULACION DEL PROBLEMA

4

Debe ser clara, precisa, especifica.

Utilizar términos y conceptos cientificos que designen a
los fenédmenos.

Evitar términos vagos, imprecisos, gque se presten a

confusidn o ainterpretaciones subjetivas.

El problema cientifico puede ser enunciado por el investigador de dos formas: como
pregunta o de manera afirmativa.

Cuando se define el problema cientifico, resulta importante entonces delimitar el
objeto y campo de estudio del proceso de investigacion. Estos permiten, junto a los
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demas componentes del disefio teorico, estructurar el proceso de investigacion, sin
perder la l6gica de lo que se investiga.

El objeto de la investigacién, es aquella parte de la realidad que se abstrae como
consecuencia de agrupar, en forma sistémica, un conjunto de fenébmenos, hechos o
procesos. Se delimita cuando estd definido el problema y siempre va a ser un
proceso de la ciencia que se investiga.

El campo es la concrecion del objeto, es la parte del objeto que vamos a transformar
o en el cual vamos a aportar. Es importante tener presente que siempre va a ser un
concepto mas estrecho que el de objeto, es una parte del mismo.

El objetivo de la investigacion delimita el campo de accién de la misma, ya que para
alcanzarlo, el investigador abstrae solo aquellas partes, cualidades, propiedades y
leyes del objeto, que en su sistematizacion, le permitan desarrollar el proceso
investigativo en que se alcanza dicho objetivo.

Una vez que se ha logrado delimitar el objeto y campo, se debe expresar con
claridad el objetivo que se pretende alcanzar en el trabajo de investigacion.

En el objetivo, se enuncia con claridad el resultado que se espera obtener con la
investigacion, se formula con la mayor precision posible.

En una investigacién debe existir un solo objetivo fundamental y los objetivos
especificos, que van a estar dirigidos al cumplimiento del objetivo general, deben
tomar la forma de tareas cientificas y ser consignados como tales.

El objetivo en la investigacion es ademas el guia rector para dar solucion al
problema planteado y debe reflejar el resultado que se aspira alcanzar de una
manera sintética. Los objetivos constituyen metas concretas que pueden alcanzarse
0 no, pero que debe ser posible verificar cuando culmine la ejecucién de la
investigacion.

Algunas sugerencias gque pueden orientarse a los estudiantes para redactar
los objetivos son:

e No deben ser triviales, con relativa frecuencia puede verse escrito: contribuir a
incrementar la calidad de......

e No deben estar contaminados con métodos o procedimientos, como ocurre
cuando se escribe: estudiar el grado de satisfaccién, mediante la realizacién de
entrevistas personales y mediante la organizacion de grupos focales.

Algunas instituciones exigen la distincion explicita entre objetivos generales y
objetivos especificos. No hay, en principio, ninguna razon para este esquema, que a
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menudo conduce a la redaccion de objetivos generales vagos y faltos de
informacion. Tampoco existe ninguna razén en contra de esta distincion, el autor de
la tesis que opte por tomarla en cuenta, debe cuidar que el objetivo general no
recoja “el como” y ademas se debe velar por la adecuada correspondencia entre el
problema cientifico, el objetivo general y los especificos.

Una vez que esta formulado el objetivo se plantea la hipotesis.

La hipdtesis es una suposicion, fundamentada tedricamente y comprobable
empiricamente, que responde o soluciona de forma anticipada, el problema
cientifico.

Puede ser confirmada o refutada por los resultados de la investigacion. La
funcién principal de la hipotesis es orientar la investigacion.

Los estudiantes deben ganar claridad en que no todas las investigaciones tienen
hipotesis; todo depende del grado de conocimiento sobre el problema que se
investiga. Solo necesitan hipétesis las investigaciones que ya han rebasado la fase
exploratoria y se encuentran en fase confirmatoria o de verificacion. Intentar forzar la
presencia de hipétesis cuando el conocimiento sobre un problema o la propia
naturaleza de dicho problema no lo requieren, es uno de los errores mas frecuentes
gue se comente en la practica.

El tutor debe siempre recordar un bien conocido principio demarcatorio de las
hipotesis cientificas y es que éstas deben ser “refutables” o “falsificables”.

Esto  significa que en el contexto de la investigacion, puede formularse un
enunciado empirico que conduzca al rechazo o refutacion de la hipétesis. Por
ejemplo, que el tabaco (o el tabaquismo) es un factor de riesgo para enfermedades
respiratorias obstructivas crénicas, dejé hace tiempo de ser una hipétesis cientifica:
no es posible imaginar ninguna experiencia que conduzca a revisar una proposicion
gue ya la comunidad cientifica acepta mas alla de cualquier margen de duda
razonable.

Otro ejemplo: no tiene sentido formular como hipétesis que el ejercicio fisico
moderado contribuye a la rehabilitacion de pacientes que han sufrido un infarto
agudo de miocardio (podria decirse que independientemente del resultado, en
cualquier investigacion esta es una hipétesis aceptada a priori); sin embargo, si
tendria sentido la hipétesis de que el ejercicio fisico moderado contribuye a retardar
la progresion hacia la disfuncion total del riidn de un recipiente de trasplante renal,
porque las evidencias en tal sentido son escasas y contradictorias.

La hipotesis debe cumplir determinados requisitos: fundamentacion teodrica,
contrastabilidad empirica (posibilidad de verificacion), generalidad (debe abarcar el
mayor circulo de fendbmenos de la realidad que le resulte permisible, atendiendo a la
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cantidad y calidad de los datos empiricos disponibles), formulacion adecuada
(lenguaje preciso, claro y cientifico).

Constituye un instrumento fundamental del proceso de investigacion, justamente
porque es una respuesta previa al problema cientifico que se esta investigando.
Como forma de conocimiento (con cierto nivel de probabilidad de ser verdadero), se
adelanta al proceso de investigacion y prevé los resultados que esperamos
encontrar.

La investigacion cientifica, persigue comprobar empiricamente la hipotesis que
se ha planteado vy lograr el transito, del conocimiento probable, al conocimiento
confirmado; para ello resulta necesario definir las variables e indicadores.

Una variable ha sido adecuadamente definida desde el punto de vista operacional,
cuando los instrumentos o procedimientos basados en ella agrupan datos que
constituyen indicadores satisfactorios de los conceptos que intentan representar, los
indicadores son las unidades de medida que nos permiten valorar el comportamiento
de la variable, su transformacion.

Se utiliza para representar
conceptos, atributos,
constructos, etc.

VARIABLE

Es el simbolo que se utiliza
para representar cualquiera
N de los estados particulares
del aspecto de la realidad
representado, esos estados

son los valores de la variable
y en cada caso, la variable

TAREAS CIENTIFICAS

Las tareas cientificas, son reconocidas por algunos autores como objetivos
especificos de la investigacion. Las mismas permiten guiar cada uno de los pasos a
seqguir en el proceso de investigacion, a continuacién se presenta un ejemplo:

Tarea 1: Analisis histérico del objeto y campo de investigacion.
Tarea 2: Valoracion de los fundamentos teoricos de la investigacion.

Tarea 3: Diagnéstico de la situacidon actual.
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Tarea 4: Elaboracién de la propuesta (el aporte).
Tarea 5: Aplicacion de la propuesta.

Tarea 6: Valoracion de los resultados.
4. Diseflo metodologico de la investigacion

Es importante que los estudiantes conozcan que el disefio metodolégico comprende
la definicion de la poblacién, muestra y métodos cientificos. Deben ser definidos los
sujetos del estudio, es decir el universo de estudio, la muestra y los esquemas de
seleccion de dicha muestra, con sus criterios de inclusion y exclusion.

Una vez definida la poblacion y la muestra de la investigacién se deben determinar
las vias mediante las cuales pretende obtenerse la informacion, que consiste en la
seleccion de los métodos y técnicas de investigacion.

¢Cuéles son los métodos y técnicas mas usados en el proceso de
investigacion cientifica?

Los métodos cientificos, constituyen sistemas de procedimientos e indicaciones que
permiten guiar el proceso de construccion del conocimiento cientifico y son
aplicables conscientemente por los sujetos de acuerdo a la diversidad de las tareas
de investigacion.

CLASIFICACION DE LOS METODOS

4 4

TEORICOS EMPIRICOS
Son aquellos que permiten Son aquellos que revelan y explican
revelar las relaciones esenciales las caracteristicas fenomenolégicas del
del objeto de investigacion, no objeto.
observables directamente. Etapa Etapa de acumulacion de informacion
de la construccion del modelo e empirica y de comprobacion
hipotesis de investigacion. experimental de la hipétesis.

Esquema 4: Clasificacion de los métodos
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METODOS TEORICOS:

Permiten la construccion y desarrollo de la teoria cientifica, asi como profundizar en
el conocimiento de las regularidades y cualidades esenciales de los fendmenos.
Estos cumplen una funcién gnoseoldgica importante, ya que nos posibilitan la
interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados.

Entre los mas usados se encuentran:

Analisis — sintesis: el andlisis es un procedimiento mental mediante el cual un
todo complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades; en sus multiples
relaciones y componentes.

La sintesis establece mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas
y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas;
se produce sobre la base de los resultados obtenidos previamente en el analisis.

Abstraccién — concrecidn: mediante ella se destaca la propiedad o relacion de
las cosas y fendmenos. Trata de descubrir el nexo esencial y oculto e inasequible al
conocimiento empirico. El objeto es analizado en el pensamiento y descompuesto en
conceptos.

La concrecion es la sintesis de muchos conceptos y por consiguiente de las partes.
Se reproduce el objeto en el pensamiento en su totalidad, es un proceso de
integracion en el pensamiento.

Inducciéon — deduccion: la inducciéon es un procedimiento mediante el cual a
partir de hechos singulares se pasa a proposiciones generales. Ayuda a la
formulacién de la hipoétesis, unido a la deduccion.

La deduccidn: es un procedimiento que a partir de la generalizacién se realizan las
demostraciones o inferencias particulares. Se logra cadena de enunciados que son
premisas o conclusiones que se obtienen de la l6gica formal.

Histdérico légico: esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los
objetos en su sucesion cronoldgica. Para conocer la evolucion y desarrollo del objeto
o fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales.
Caracteriza al objeto en sus aspectos mas externos, mas fenomenolégicos.

GUIA METODOL OGICA PARA EL TRABAJO DE TITULACION EN EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

12



METODOS EMPIRICOS:

Los métodos empiricos permiten la obtencién y elaboracion de los datos empiricos y
el conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan a los fenbmenos.

Observacion cientifica: consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion y de los fenOmenos asociados a éste. Resulta una forma de acceder a
la informacién directa e inmediata sobre el proceso, fenbmeno u objeto que esta
siendo investigado.

Cualidades: es consciente, se orienta hacia un objetivo o fin determinado, debe ser
objetiva y cuidadosamente planificada.

Se hace necesario que se establezca la definicion de los objetivos, la delimitacion
de los aspectos que se van a observar, su definicibn operativa y la precisiéon de las
mejores formas de recoger la informacion.

Ante todo, el observador debe conocer el fenbmeno que se observa. La ventaja
fundamental del método de observacion radica en que el fendmeno se investiga
directamente y se puede apreciar el proceso de su desarrollo.

Se requiere la elaboracion previa de un plan que contenga:

e Objeto de observacion.

e Objetivos de la observacion.

e Tiempo total y frecuencia de las observaciones.

e Cantidad de observadores.

e Tipo o tipos de observacion que se utilizaran, (directa-indirecta, abierta-cerrada,
continua-discreta, participante).

e Aspecto o aspectos que han de observar en el objeto de investigacion.

e Definicion de los aspectos que han de observarse y los indicadores cualitativos
para la valoracion de los distintos aspectos.

La encuesta: es una técnica de recogida de informacion, donde por medio de
preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se obtienen respuestas
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gue reflejan los conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o
intenciones de un grupo mas o menos amplio de personas; se emplea para
investigar masivamente determinados hechos o fenbmenos. En el (anexo 1) se
encuentra la guia metodolégica para el disefio y realizacion de la encuesta.

La entrevista: constituye una técnica de interrogacion, donde se desarrolla una
conversacion planificada con el sujeto entrevistado. Por tanto, a diferencia de la
encuesta, que se realiza a través de cuestionarios que son contestados por las
personas de forma relativamente autébnoma, con una intervencion limitada del
encuestador y casi siempre de forma escrita, la entrevista se basa en la presencia
directa del investigador, que interroga personalmente.(Anexo 2).

Cuestionario: es un instrumento basico de la observacion, la encuesta y la
entrevista. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Se formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables.

e Puede ser masivamente aplicado, pudiéndose obtener informacion sobre una
gama amplia de aspectos o problemas definidos.

e Las preguntas pueden ser directas o indirectas, abiertas o cerradas.

Ventajas: no requiere de personal especializado para su aplicacién. Facil
tratamiento de la informacion.

Desventajas: es rigida.

Algunas reglas basicas que pueden ser sugeridas a los estudiantes para la
elaboracion del cuestionario:

e Hay que partir de la hipétesis formulada, lo que se traducird en preguntas
especificas para el cuestionario.

e Establecer la necesidad de cooperacion del encuestado.

e Lo valioso de la informacién debe estar en lo que se solicita.

e Que no existe motivo encubierto o no confesado en la finalidad perseguida.
e Uso confidencial de la informacién que se brinda en la encuesta.

e Lo facil y rapido que puede contestarse el cuestionario.
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e Las preguntas deben ser claras.

e Cada término debe ser comprendido.

e No deben de plantearse dos preguntas en una.

e Las preguntas deben formularse de manera positiva.

e La construccion de la respuesta no debe inducir expresiones ambiguas.
e Las preguntas no deben ser tendenciosas.

e Las preguntas no deben exigir mucho esfuerzo de la memoria.

e Las preguntas deben ser construidas de forma tal que no constituyan un conflicto
para el sujeto.

e El orden de las preguntas debe de disponerse con arreglo a las caracteristicas
psicoldgicas de las mismas, de lo impersonal a lo personal.

e Se debe contrarrestar el efecto de monotonia en la variante de respuesta.

e Debe de inducirse una pregunta final que recoja la impresién del interrogado
respecto al cuestionario.

Durante las orientaciones que se brinden en cuanto a los métodos, también resulta
importante lo relacionado a los métodos estadisticos pues estos cumplen una
funcion relevante, ya que contribuyen a determinar la muestra de sujetos a estudiar,
tabular los datos empiricos obtenidos y establecer las generalizaciones apropiadas a
partir de ellos.

En las ciencias sociales, naturales y técnicas no basta con la realizacion de las
mediciones, sino que se hace necesaria la aplicacion de diferentes procedimientos
gue permitan revelar las tendencias, regularidades, y las relaciones en el fenbmeno
objeto de estudio. En este sentido cobran importancia los métodos estadisticos, los
mas importantes son: los descriptivos e inferenciales.

La estadistica descriptiva permite organizar y clasificar los indicadores cuantitativos
obtenidos en la medicién, revelandose a través de ellos las propiedades, relaciones
y tendencias del fendmeno, que en muchas ocasiones no se perciben de manera
inmediata. Las formas mas frecuentes de organizar la informacion es, mediante
tablas de distribucion de frecuencias, gréficos, y las medidas de tendencia central
como: la mediana, la media, la moda y otros.

La estadistica inferencial se emplea en la interpretacion y valoracion cuantitativa de
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las magnitudes del fenbmeno que se estudia, en este caso se determinan las
regularidades y las relaciones cuantitativas entre propiedades sobre la base del
calculo de la probabilidad de ocurrencia. Las técnicas mas aplicadas son: prueba de
Chi cuadrado, el andlisis factorial, la correlacion, regresion lineal y otros.

5. Cronograma

Deben ser concebidas las acciones que se van a desarrollar en cada semestre. Todo
proyecto de investigacion consta de un cronograma de actividades, donde se prevé
la duracion del proceso investigativo. (Ver anexo 3).

6. Bibliografia

Es aquella bibliografia revisada y analizada durante toda la investigacion, se colocan
por orden alfabético y se presenta segun las normas APA.

ETAPA 2:
ELABORACION, PRESENTACION Y DISCUSION DEL TRABAJO FINAL.

El informe de la investigacion (tesis), es el documento escrito en el que se recoge
todo el trabajo efectuado en el proceso de labor investigativa. La orientacion que se
realice por parte de los tutores debe ser muy clara y precisa, tomando en cuenta
siempre los contenidos que reciben los estudiantes en la materia de investigacion y
los avances que van alcanzando en el cumplimiento del cronograma. A medida que
los estudiantes van realizando el proceso de investigacion, deben ir presentando
cada parte del informe escrito, de manera tal, que cuando culminen su udltimo
semestre, tengan elaborada una primera version del trabajo de titulacién.

Como el informe escrito cumple la funcién de comunicar la informacion, es por esa
razon que todo lo que contribuya a facilitar esta funcidon es recomendable tenerlo en
cuenta en el momento de orientar a los estudiantes.

Se debe partir, en primer lugar, de las caracteristicas que debe poseer un informe de
investigacion, tales como:

e Precision de la redaccion.

e Logica en la consecutividad de la exposicion.
e Argumentacién convincente.

e Brevedad y exactitud en su presentacion.

Un trabajo de investigacion (tesis) tiene dos momentos importantes: la escritura y la
defensa.
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1. La escritura del documento es la demostracion de la capacidad de los
estudiantes para disefiar, estructurar, organizar y ejecutar una investigacion en
su campo del conocimiento.

2. La defensa de la investigacién, es la demostracion de la capacidad del
estudiante, de convencer acerca de que sus resultados son valederos,
expresandolos con coherencia, organicidad y en forma sintética.

En el informe de investigacion se presenta una sintesis generalizadora de todo el
proceso investigado, donde debe seguirse la logica investigativa llevada por el (los)
estudiantes y guardar una secuencia légica en su presentacion, para ello se
propone la siguiente estructura:

ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACION (TESIS)

Portada y contraportada: en la portada y en la primera hoja del informe se
escribirdn los siguientes datos:

e Institucion y organismo por el cual se realiza (Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi), centrado en la parte superior y con mayuscula sostenida.

e Titulo de la investigacion, (centrado con letra inicial mayuscula).
e Nombres y apellidos completo del autor o los autores, (a lado izquierdo).
e Facultad y carrera, (centrado en minuscula).

e Fecha de emisiéon del informe y lugar, (centrado en la parte inferior de la hoja).

Certificacion del tutor: Se refiere a la aprobacion que debe dar el director (a) de
tesis para que la misma sea presentada.

Declaraciéon de autoria: declaracién que hace el autor o los autores.
Aprobacion de la tesis: aprobacién del informe por el tribunal.

Dedicatoria
Reconocimiento
indice

¢, Qué orientar a los estudiantes para la elaboracidon del indice?

En el indice se recogen todos sus aspectos fundamentales, consignando en el
margen derecho la pagina en que se encuentra el contenido.
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Se enumeraran en este rubro todos los titulos que diferencian las secciones o
acapites en que se divide el contenido de la tesis y el material complementario.

Debe revisarse cuidadosamente que el numero de pagina que se refiere en el indice,
coincida con el que realmente ocupa en el documento.

Se encabezard con la palabra INDICE (O TABLA DE CONTENIDOS seguln la
preferencia del autor) en mayusculas sostenidas, debidamente centrada a TRES
centimetros del borde superior.

Los titulos correspondientes a los capitulos del texto se escribiran con mayusculas
sostenidas, precedidos del nimero de orden correspondiente y separados de éste
por un punto y un espacio. La indicacién de la pagina correspondiente se colocara al
margen derecho en forma de columna encabezada por la abreviatura “Pag.”.

Los titulos correspondientes a los diferentes acépites en que se divide cada capitulo
se escribiran en minuscula, precedidos del nimero de orden correspondiente y a dos
espacios. Se utilizara una sangria de manera que el numeral aparezca al mismo
nivel que comienza el titulo del capitulo. A la derecha aparecera indicada su
ubicacion en la tesis.

Los titulos correspondientes a los sub-acapites, o tercer nivel de division del capitulo,
apareceran escritos en minusculas y precedidos del numeral correspondiente y a
dos espacios. Tendran una sangria tal que el numeral aparezca al mismo nivel que
comienza el titulo del acapite. A la derecha aparecera indicada la pagina en que
esta ubicado.

Se procederéa de forma similar si existiera un mayor grado de subdivisién. Los titulos
correspondientes al material complementario (fuentes, bibliografia, anexos y otros)
se escribiran en mayudsculas sostenidas y se indicara la pagina en que se
encuentren. En el indice existir4 una separacion de dos espacios entre cada renglon.

Resumen

La sintesis se colocara antes del indice. Se encabezara con la palabra sintesis en
mayusculas sostenidas, debidamente centradas a tres centimetros del borde
superior. El texto de la sintesis deberd seguir las mismas normas de redaccion
establecidas para la tesis.

Se debe orientar que en la redaccion del resumen o sintesis quede claro el objetivo
del trabajo, el problema que se aborda, los métodos y técnicas mas usadas, asi
como los resultados principales; no debe exceder de 250 palabras. No se trata de
una presentacion o relacién de sus capitulos, sino de una exposicion de los aspectos
cientificos esenciales contenidos en la tesis.
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El objetivo es informar al lector, en breves lineas, sobre el objeto y los objetivos del
trabajo, sus resultados mas relevantes y las contribuciones que hace a la ciencia o a
la tecnologia en el marco de su especialidad. La forma de expresion debe ser
sencilla y precisa, denotando profesionalidad y las palabras utilizadas deben tener
una connotacion rigurosa en el campo de la ciencia de que se trate.

Introduccion.-

La introduccion del trabajo es considerada en el mundo de las ciencias desde un
lenguaje metaférico como la “carta de presentacion” de la obra.

Para su redaccion correcta, se debe orientar a los estudiantes la revision de los
aspectos planteados en su proyecto de investigacion, los cuales pueden servir como
puntos de partida.

Luego es importante reflexionar con los tutorados sobre algunas interrogantes como:
¢Existe en el mundo y en el pais alguna experiencia relacionada con esta
investigacion y con resultados similares o diferentes?; ¢Cuéles han sido los
resultados de dicha experiencia? ;¢,Qué publicaciones hay al respecto y con qué
conclusiones?.

Es importante destacar si se dispone de informacion previa sobre investigaciones
similares en el pais o en el mundo. Describir detalladamente esa informacion
partiendo de: ¢Por qué lo que se ha hecho es insuficiente?; ¢En qué sentido es
diferente (cuantitativa o cualitativamente) lo que usted realizo?.

En la introduccion debera realizarse una breve presentacion de la problematica que
trata la investigacion. Se hace una argumentacion tedrica y practica, asi como un
analisis contextualizado del problema objeto de estudio, enfatizando en las razones
gue apoyan su seleccion y justifican la investigacion.

Refleja la posicion personal del autor en cuanto al andlisis del estado actual,
tendencias y perspectivas del tema de su investigacion, se realiza sobre la base de
la revision bibliografica.

Incluye ademas los siguientes aspectos que se retoman del proyecto elaborado en la
etapa 1, ellos son: disefio tedrico: formulacion del problema, objetivo, hipétesis y
definicion de variables. (Se retoma del proyecto elaborado y aprobado); disefio
metodolégico (Abarca la definicion de la poblacién y/o la muestra, los métodos
empiricos y técnicas, asi como el procedimiento seguido en el analisis de la
informacion; tareas cientificas.

Se enuncian ademas cudles fueron los resultados cientificos obtenidos en el trabajo,
es decir el nuevo producto que se disefid, una metodologia, estrategia, programa,
software, sistemas, proyectos, entre otros.
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CAPITULO I.
ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Para orientar el marco tedrico el tutor debe tener claridad que el mismo puede estar
estructurado en capitulos y sus epigrafes, segun el criterio del autor. Es en esta
parte del informe donde se caracteriza el objeto y campo de investigacion a partir del
analisis que se realice de los principales conceptos y posiciones que se manejan en
la teoria sobre el tema que se investiga.

Supone la inclusién de citas y ejemplos de otras investigaciones realizadas sobre la
tematica; es importante que los estudiantes comprendan como se deja clara la
afiliacion tedrica en el trabajo, es decir; qué concepto asumen, por qué lo asumen,
con qué criterios comparten y con cuales no comparten.

Para su correcta elaboracion, los tutores deben revisar si los estudiantes tienen
elaboradas las fichas sobre el andlisis de la literatura y fuentes de consulta de
manera general, aqui juega un papel importante los trabajos que se orienten a los
estudiantes desde las diferentes materias que reciben y que guardan relacién con el
tema de investigacion. Los estudiantes no deben comenzar a realizar el diagnostico
ni la propuesta hasta tanto no esté elaborada, al menos, una primera version de su
marco teorico.

CAPITULO 11
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

La realizacion del capitulo 2 implica, en primer lugar, el proceso de aplicacion de los
métodos y técnicas de investigacion, previa seleccion de la muestra, es decir es la
realizacion de todo el trabajo de campo. Es importante prestar atencién a las
condiciones en que se recoge la informacién, de nada vale que se seleccione un
conjunto muy apropiado de métodos y técnicas, si no se tienen en cuenta los
requisitos para su aplicacion.

Los tutores deben orientar y revisar la elaboracién de las encuestas, entrevistas,
guias de observacion y precisar con los estudiantes los requerimientos para su
aplicacion y procesamiento de la informacion.

En este apartado, se redactan los resultados obtenidos durante la aplicacion de los
diferentes métodos y técnicas de investigacion. Cada método tiene sus ventajas y
desventajas, por lo que casi siempre resulta aconsejable utilizar mas de un método
para compensar las deficiencias que cada uno pueda presentar, lo que contribuye
a aumentar la objetividad de las interpretaciones dadas a los hechos y fenémenos
estudiados.
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Es importante que los tutores orienten a los estudiantes que en el analisis de
resultados, primero se determinan las principales potencialidades en la poblacion
objeto de estudio y luego, se plantean las principales insuficiencias encontradas en
cada uno de los métodos y técnicas aplicadas.

Estos resultados se expresan en el informe escrito de dos formas:

e Se redacta una valoracién de los aspectos positivos y negativos de cada indicador
estudiado. (El investigador debe emitir sus juicios y valoraciones de los
resultados).

e Se realizan tablas o gréficos de los aspectos estudiados, segun proceda y
considere el investigador.

Luego se realiza la triangulacién de esta informacion, que no es mas que sintetizar
hacia donde se dirigen los principales problemas en la poblacibn o0 muestra
estudiada, es decir, un resumen de las insuficiencias.

CAPITULO 111
DISENO DE LA PROPUESTA

Los resultados que se obtiene del diagndéstico permiten al estudiante pensar y
buscar la alternativa de solucién al problema. Esto no es mas que el nuevo producto
gue se entrega a la ciencia, lo que se le llama “propuesta”.

Es evidente que esa “propuesta” debe tener un nombre que la identifique y permita,
con solo una lectura, saber qué es lo que se esta proponiendo en la investigacion.

Los resultados cientificos varian segun las especialidades que se estudien, por
ejemplo en las ciencias humanisticas y especificamente en las ciencias pedagdgicas
los resultados cientificos de la investigacion, segun Morales (2009) pueden ser: una
estrategia (metodolégica; didactica, educativa), una metodologia, programa, modelo,
sistema de acciones, entre otros. Para cada uno de estos resultados existen en la
literatura cientifica descritas las partes contentivas de los mismos, lo cual permite
realizar su fundamentacién y concebirlo para la soluciéon del problema que se
estudia.

Aunque en las demas areas del conocimiento son escasas las referencias en la
literatura sobre la estructura l6gica a seguir para presentar en un informe escrito los
resultados cientificos, si debe darse al estudiante una referencia de cémo hacerlo;
en tal sentido se proponen los siguientes pasos:
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Pasos para presentar un resultado cientifico (propuesta).

e Debe tener una denominacion que identifique y le dé un sello personal a lo que se
esta proponiendo, no debe usarse el término “propuesta”, porque todo lo que se
hace es una propuesta. (Por ejemplo puede plantearse: Proyecto de...... ;
Producto de...... ; Plano de.....; Acciones para.....).

e Fundamentar de manera breve en qué consiste ese resultado que se propone,
cudles son sus principales caracteristicas, en qué supera a lo que ya existe, los
requerimientos para su aplicacion, entre otros aspectos que el investigador
considere.

e Se describe el resultado.

Esta “propuesta” se realiza atendiendo a las caracteristicas y exigencias de cada
carrera.

CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS RESULTADOS. (S| PROCEDE)

Se refiere a la presentacion y procesamiento de los datos, a la valoracion cualitativa
y cuantitativa de los resultados y su interpretacion, generalizacion e incorporacion de
estos resultados a la teoria y a la practica, segun proceda.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben estar estrechamente relacionadas con los objetivos de la
investigacion y permitir determinar, hasta qué punto, el problema y la hipo6tesis han
encontrado respuesta con el trabajo de investigacion realizado.

Por otro lado deben constituir generalizaciones cientifico tedricas, no una repeticion
de los resultados.

Deben dar respuesta a los objetivos investigativos y a las preguntas cientificas.
Deben ser concretas, no enumeradas sino con marcadores (plecas).

Tienen que estar interrelacionadas con el analisis y discusion de los resultados:
deben derivarse de ellos.
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RECOMENDACIONES

El objetivo basico de un trabajo investigativo es obtener resultados que puedan
ser introducidos en la practica social. De modo que las recomendaciones deben
ofrecer ideas aplicables segun el tema que se investigue.

Deben ser concretas, no enumeradas sino con marcadores (plecas).

Deben relacionarse estrechamente con las conclusiones.

Esta relacion NO tiene que ser univoca, pues una conclusion puede requerir varias
recomendaciones y varias conclusiones conllevar una misma recomendacion.

BIBLIOG RAF|’A_(FUENTES DE INFORMACION O FUENTES DE CONSULTA)

Es aquella bibliografia revisada y analizada durante toda la investigacion, se
colocan por orden alfabético y se presenta segun las normas APA.

ANEXOS
La informacion que puede ser incluida en los anexos es la siguiente:

1. Los anexos (0 apéndices) se conforman como continuacién del informe, en
las Ultimas paginas.

2. Cada anexo comienza en una nueva pagina y tendra un titulo tematico.

3. Se incluye el material auxiliar (ilustraciones, tablas, férmulas, modelos de
instrumentos utilizados en el trabajo, que no debe aparecer en el texto del
informe principal para no recargarlo y para permitir que no disminuya la
atencion del lector en los aspectos principales del informe).

4. Puede incluirse cualquier otro material auxiliar que se considere necesario.

5. La cantidad de ilustraciones presentadas en el informe se determina por su
contenido y debe ser la suficiente para darle al texto claridad y precision.

6. Cuando las ilustraciones son pocas, se recomienda que se cologuen
inmediatamente después de que se haga referencia a ellas en el texto del
informe.
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10.

11.

Si las ilustraciones son numerosas, es recomendable insertarlas en un
apéndice al final del informe. Cada ilustracion debe acompafiarse de una nota
explicativa.

El material cifrado (niUmeros) es recomendable insertarlo en el informe en
forma de tabla. Cada tabla debe tener un titulo explicativo. El titulo se coloca
sobre la tabla correspondiente.

Cuando las tablas son pocas se recomienda que estas se incluyan
inmediatamente después de que se mencionan por primera vez en el texto. Si
por el contrario, el informe incluye gran numero de tablas, estas deberan
insertarse al final del informe, en un apéndice, dandoles un orden numérico.

Es recomendable insertar las tablas de forma tal que para leerlas no sea
necesario dar vuelta al informe. Si esta distribucion no resulta posible la tabla
debe disponerse de manera que para su lectura sea necesario volver el
informe en direccién al giro de las manecillas del reloj. Si es necesario
continuar la tabla en la hoja siguiente del informe, el titulo habrd que
repetirlo, destacando la frase " continuacion de la tabla..." (Indicando el nUmero).
Las tablas se enumeraran con numeros arabigos.

En cuanto a las formulas es preciso explicar la significacion de los simbolos vy
coeficientes numéricos que las componen. Dicha explicacion se colocara
debajo de la férmula, siguiendo el mismo orden en que aparecen los simbolos y
coeficientes.

PRESENTACION Y DISCUSION DEL INFORME DE INVESTIGACION

El momento cumbre para un estudiante lo constituye el acto de defensa de la tesis o
trabajo de titulaciébn, en el que publicamente son expuestas las fortalezas y
debilidades del trabajo realizado durante un periodo relativo o realmente largo y
evaluado por un tribunal, la comunidad cientifica, y mas tarde por la vida.

La unidad académica es la encargada de orientar con anterioridad al estudiante (o lo
puede hacer el mismo tutor) sobre el proceso de defensa. Para ello el estudiante y
los directivos de las unidades académicas tienen que cumplir con determinados
requisitos, tanto académicos, como administrativos.

Requisitos académicos que deben cumplir los estudiantes:

Tener aprobado el 80% de los créditos de la malla curricular, segun lo estipulado
en el Reglamento de Régimen Académico.
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e Haber cursado y aprobado los créditos correspondientes a las materias de
investigacion.

e Informe del tutor que avale el trabajo en cuanto a los requerimientos para su
defensa en el tribunal de sustentacion. (Un aspecto importante a considerar es
que no todas las investigaciones tienen que ser aplicadas, esta en dependencia
del problema investigado por el estudiante, la hipotesis planteada y el tiempo
que ha durado el proceso de investigacion).

Requisitos administrativos que deben cumplir los estudiantes:

e Realizar una solicitud al sefior decano de la carrera, solicitando se considere su
tema de investigacion, luego de tener concluida y aprobada la asignatura de
introduccién a la investigacion.

e Solicitar la notificacion al sefior decano y por su intermedio al secretario general,
de que el tema propuesto es inédito.

e Entregar tres copias del trabajo empastado y un CD con la tesis grabada en
formado PDF al presidente del tribunal de sustentacion.

Requisitos académicos-administrativos que se deben cumplir en las
unidades académicas:

e La comisién académica de la carrera, debe publicar y notificar a los tribunales y
el calendario, un mes antes a la fecha que se asigne para el desarrollo de los
actos de sustentacion de los estudiantes.

e Los tribunales de sustentacion estan conformados por tres miembros, (un
presidente, un secretario y un vocal). Ellos deben poseer un titulo a fin con el
tema de investigacion que se ha investigado por parte del estudiante.

e Es de caracter obligatorio que el tutor esté presente en el desarrollo del acto.

e Si la unidad académica considera, pueden ser invitados como miembros del
tribunal, docentes especialistas en el area que el estudiante ha investigado.

El acto de la sustentacion y defensa se desarrolla segun los siguientes pasos:

1. Presentacion de los miembros del jurado por parte del que preside en el acto.

2. El estudiante presenta sus resultados en 20 minutos.
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3. Los miembros del jurado realizan las preguntas.

4. Lectura del Informe del tutor sobre el trabajo del estudiante.

5. Calificacion (Incluye la obra escrita y el desarrollo del estudiante en el acto).

Algunos aspectos que deben orientarse al estudiante para el momento de la
presentacion de la defensa:

Poseer los medios de apoyo para la exposicion, estos deben ser claros, precisos
y bien confeccionados.

Cuidar que las diapositivas no estén muy cargadas de informacion.

Mostrar en la pantalla esquemas que conduzcan a los oyentes a llevar el hilo
conductor de la informacién que se presenta, no proyectar la imagen de
dependencia del medio de que se trate para la exposicion de los contenidos, lo
que le resta lucidez a la defensa.

Al realizar indicaciones se debe utilizar un puntero (no sefalar con el dedo).

Debe coincidir lo que se dice, con lo que se muestra visualmente.

Aspectos formales para orientar la redaccion del trabajo

La organizacion del texto:

El documento se escribe en letra arial 12, a dos espacios.
Margenes: izquierdo 3,5 cm, superior 3 cm, inferior y derecho 2,5 cm.

La paginacion comienza en la pagina niumero uno de la introduccién, hasta la
ultima pagina de los anexos.

El trabajo debe contener hasta ochenta paginas, desde la introduccién hasta los
anexos.

El nimero correspondiente a cada pagina se coloca centrado, en la parte inferior
de la hoja.

Los titulos de los capitulos se escriben en mayuscula y centrados en la parte
superior de la pagina.

Debe escribirse en forma impersonal, es decir, en tercera persona del singular,
por ejemplo, en lugar de “mi opinién es”, se debe decir: “en opinién de esta
autora”, o “esta investigadora encontroé diferencias con respecto a los resultados
obtenidos por tal autor en tal lugar”. En ocasiones se leen trabajos que plantean:
“nosotros vamos a presentar...”. Puede decirse: Se presenta...

Escribir con mayuscula cuando sea necesario, sin abusar de su uso.
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Todas las comillas que se abran deben ser cerradas.

No escribir demasiadas cifras con numeros arabigos, en el caso de numeros
menores de diez, tratar de expresar los mismos por su palabra genérica.

Usar los nimeros romanos cuando sea necesario.

Ser coherentes con las siglas, que queden explicitas en el primer momento de su
uso en el texto y de ser posible no abusar de ellas.

No exagerar los subrayados.

Alternar con prudencia los numerales y los cardinales, los nUmeros romanos y los
arabigos.

Debe revisarse la version impresa con el fin de constatar:

Si hay un correcto paginado
Si las citas estan entre comillas y referidas.

Si corresponde el numero de las notas con la referencia y se aprecia
correctamente en el texto.

Si la bibliografia esta ordenada de acuerdo a una misma norma (APA). Es
frecuente ver tesis escritas con una mezcla de normas.

Si la bibliografia cuenta con todos los datos necesarios de donde fue tomada, ya
sea libro, internet o articulo de revista.

Los tiempos verbales:

El resumen, se redacta en pasado.

La introduccion, fundamentacion y marco tedrico se redacta en presente, pues
son aspectos validos hasta el momento y que mantienen su vigencia en el tiempo.

El material y método y los procedimientos se escriben en pasado, pues
representan acciones ya realizadas. (En el perfil del proyecto se escriben en
futuro).

Los resultados se escriben en pasado, pues fueron encontrados mucho antes de
escribir la tesis.

En la discusion al debatir y opinar sobre contenidos de otros autores se escribe en
presente, pues son conocimientos actuales que se usan como referencia. Escribir
correctamente una discusion es un arte para poder llevar las reglas de la escritura
de forma adecuada.
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SUGERENCIAS SOBRE CITAS Y OTROS DETALLES BIBLIOGRAFICOS

Las citas. ¢Cuando y como se cita? (Tomado de “Como se hace una tesis” de
Humberto Eco Ed. Gedisa Espafia, 1991, p.188).

Aclaratoria: Lo que a continuacién se presenta es tomado original de la obra citada.

Normalmente en una tesis se citan muchos textos de otros: el texto objeto de vuestro
trabajo, las fuentes primarias, la literatura critica y las fuentes secundarias.

Asi pues, las citas son practicamente de dos tipos:

a)

b)

Se cita un texto que después se interpreta y;

Se cita un texto en apoyo de la interpretacion personal.

Es dificil decir si se debe citar con abundancia o con parquedad. Depende del tipo
de tesis. Un andlisis critico de un autor requiere que grandes fragmentos de su obra
sean retranscritos y analizados. En otros casos, las citas pueden ser una
manifestacion de desidia en cuanto a que el candidato no quiere o no es capaz de
resumir una serie cualquiera de datos y prefiere que se lo hagan otros.

Por lo tanto damos diez reglas para las citas:

1)

2)

3)

Los fragmentos objeto de andlisis interpretativo se citan con una amplitud
razonable.

Los textos de literatura critica se citan solo cuando con su autoridad
corroborando confirman una afirmacion nuestra. (Estas dos reglas implican

algunos corolarios obvios). En primer lugar, si el fragmento a analizar supera la
media pagina, eso significa que algo no funciona o habéis recortado una unidad
de analisis demasiado amplia, en ese caso no llegaréis a comentarla punto por
punto o no estais hablando de un fragmento sino de un texto entero, y en ese
caso, mas que hacer un analisis estais pronunciando un juicio global. En tales
casos, si el texto es importante, pero demasiado largo, es mejor transcribirlo en
toda su extension en apéndice y citar a lo largo de los capitulos solo por
periodos breves.

En segundo lugar, al citar literatura critica debéis estar seguros de que las citas
aporten algo nuevo o confirmen lo que ya habéis dicho con autoridad.

La cita supone que se comparte la idea del autor citado a menos que el
fragmento vaya precedido o seguido de expresiones criticas.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

En cada cita deben figurar claramente reconocibles, el autor y la fuente impresa
0 manuscrita. Esto se hace de varios modos: con llamada y envio a la nota
cuando el autor es citado por vez primera o con el nombre del autor y fecha de
publicacion de la obra entre paréntesis detras de la cita.

Las citas de las fuentes primarias se hacen normalmente refiriéndose a la
edicion critica o a la edicion mas acreditada.

Cuando se estudia un autor extranjero, las citas deben ir en la lengua original.

Esta regla es taxativa si se trata de obras literarias. En tales casos puede ser
mas o menos Util poner detras entre paréntesis o en nota, la traduccion.
Depende también de la intencién del trabajo.

El envio al autor y a la obra tiene que ser claro, para comprender lo que se esta
diciendo.

Cuando una cita no supera las dos o tres lineas se puede insertar dentro del
parrafo entre comillas dobles. Cuando, al contrario la cita es mas larga, es
mejor ponerla a un espacio y con mayor margen (si la tesis esta escrita a tres
espacios, la cita se pone a dos).

Las citas tienen que ser fieles:

Primero, hay que transcribir las palabras tal como son (y a tal fin, siempre esta
bien, después de redactar la tesis, cotejarlas citas con el original, porque al
copiarlas a mano, o a maquina se puede haber incurrido en errores y omisiones).

Segundo, no se puede eliminar parte del texto sin sefialarlo, esta sefial de
elipsis se realiza con puntos suspensivos.

Tercero, no se debe interpolar, todos nuestros comentarios, aclaraciones, estas
especificaciones tienen que aparecer entre paréntesis cuadrados o corchetes;
incluso los subrayados que no son del autor sino nuestros, tienen que ser
sefialados.

10) Citar es como aportar testigos en un juicio. Tenéis que estar siempre en

condiciones de encontrar los testimonios y de demostrar que son aceptables.

Por eso la referencia tiene que ser exacta y puntual (no se cita a un autor sin
mencionar el libro y la pagina verificable por todos).

Citas, parafrasis y plagio (Tomado textual de “Coémo se hace una tesis” de
Humberto Eco Ed. Gedisa Espafia, 1991, pag199).
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Al hacer una ficha de lectura, resumis en varios puntos autor que os interesa, es
decir, hacéis una parafrasis y repetis con palabras el pensamiento del autor. En
otros casos, transcribis fragmentos enteros entre comillas.

Luego, cuando pasdéis a redactar la tesis, ya no tenéis el texto a la vista y os limitais
a copiar fragmentos enteros de vuestra ficha. Entonces, tenéis que estar seguros de
gue los fragmentos que copiais son verdaderas parafrasis y no citas sin comillas. En
caso contrario, cometeriais un plagio. Esta forma de plagio es bastante comun en las
tesis.

El estudiante se queda con la conciencia tranquila porque antes o después dice en
una nota a pie de pagina que se esta refiriendo a ese autor determinado. Pongamos
el caso que el lector advierte que la pagina no esta parafraseando el texto original
sino que lo esta copiando sin utilizar las comillas, se lleva una mala impresion. Y
esto no concierne al ponente sino a cualquiera que después eche un vistazo a
vuestra tesis para publicarla o para estimar vuestra competencia.

¢, Coémo se puede estar seguro de que una paréafrasis no es un plagio?.

Ante todo, si es mucho mas breve que el original. Pero existen casos en que el autor
dice cosas muy sustanciosas en una frase o periodo breve de manera que la
parafrasis tiene que ser muy larga, mas larga que el fragmento original. En tal caso
no hay que preocuparse neuroticamente de que no aparezcan las mismas palabras,
porque a veces es inevitable o francamente Util que ciertos términos permanezcan
inmutables. La prueba mas segura la tendréis cuando sedis capaces de parafrasear
el texto sin tenerlo ante los ojos. Significara que no solo no lo habéis copiado, sino
que ademas lo habéis comprendido.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI, CERTIFICA QUE:

El H. Consejo Universitario en sesion ordinaria del lunes 17 de septiembre del 2012,
de acuerdo a la atribucién sefalada en el Art. 11, numeral 14 del Estatuto, aprobo en

segundo debate para su vigencia la GUIA METODOLOGICA PARA EL TRABAJO DE
TITULACION EN EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES.

Manta, 18 de septiembre del 2012

L CERTIFICO/__
—
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Anexo 1
Guia metodoldgica para el disefio y realizacion de la encuesta.
1. Determinacion de los objetivos especificos de la encuesta, teniendo en cuenta:

+ Correspondencia con el disefio tedrico-metodoldgico.
» Claridad y precision respecto al tipo de informacién que se desea obtener.

2. Seleccion del tipo de encuesta:
Segun la estructura:

* No estandarizada.
+ Estandarizada.
* Semi estandarizada.

Tipos de preguntas:
Segun su funcion:

* De contenido.
* De control.

* Defiltro.

+ Colchon.

Segun el grado de libertad de respuesta:

* Abiertas.
* cerradas.
*  mixtas.

Segun la coincidencia entre el objetivo y el contenido de las preguntas:

* directas.
* indirectas.
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Anexo 2
Guia metodolégica para disefio y realizacion de la entrevista:

1. Determinacion de los objetivos:
« Correspondencia con el disefio tedrico-metodoldgico
» Claridad y precisién

2. Seleccién del tipo de entrevista:
Seguln la estructura:

* no estandarizada

+ estandarizada

* semi estandarizada

Segln la cantidad de entrevistados:
* individual

* grupal

3. Elaboracion de la guia de la entrevista:
Consigna o demanda de cooperacion
Preguntas

Contenido y cantidad (segun indicadores)
Tipos de preguntas segun su funcién:

* de contenido

» de control

» defiltro

* colchén

Tipos de preguntas segun libertad de respuesta:

+ abiertas

» cerradas (dicotdmicas o politbmicas)

*  mixtas

Tipos de preguntas segun la coincidencia entre el objetivo y el contenido de
la pregunta:

« directas

* indirectas

Tipos de preguntas segln su correspondencia con la realidad concreta
del sujeto:

* Incondicionales
* Condicionales

4. Formulacién adecuada y comprensible
+ Secuencia de las preguntas
» Organizacion del cuestionario
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5. Determinacién de los procedimientos para registrar la informacion.
6. Pilotaje de la guia de la entrevista

7. Establecimiento de las condiciones indispensables para la realizacion de
la entrevista.

8. Aplicacion de la entrevista teniendo en cuenta sus tres momentos:
Inicio o apertura: garantizar que la persona:

» Acepte ser entrevistada

» Se interese por la entrevista

« Coopere activamente, ofreciendo la informacion requerida

» Laidentidad y competencia profesional del investigador

» El valor de la investigacion

« La importancia de las respuestas del entrevistado

* La promesa de reserva y discrecion respecto al manejo de la informacion
ofrecida por el entrevistado (confidencialidad)

Parte central.

* Su objetivo es explorar la tematica investigada para obtener la informacion que
se busca.

* No debe ser de ningin modo un intercambio de informacion.

» El entrevistador no puede erigirse en juez.

« Garantizar que la entrevista no se desvie.

* Respetar los silencios del entrevistado, no forzarlo.

« Captar indicios subliminales, anotar sus gestos, expresiones.

Conclusién o cierre.

Su finalidad consiste en resumir brevemente la entrevista, agradecer al sujeto la
informacion brindada y el tiempo dispensado, promover sentimientos de
satisfaccion y agrado, para que considere la entrevista como una experiencia
provechosa y no se sienta simplemente utilizado.

9. Evaluacion de lainformacién recogida.

* Procedimientos para registrar la informacién de la entrevista:

GUIA METODOLOGICA PARA EL TRABAJO DE TITULACION EN EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

33



El registro de la informacion es muy importante. Cuando no se tiene la
posibilidad de grabar la entrevista o de que un ayudante tome notas directas,
es indispensable que el entrevistador idee un sistema de simbolos,
abreviaturas o taquigréficos que le permitan registrar las palabras exactas del
sujeto, sin corregirlas, mejorar la sin taxis ni aclararlas. Tan pronto culmine la
entrevista, debe escribir extensamente todo lo anotado, mientras que la
experiencia es aun vivida. Es importante también anotar lo observado (gestos,
expresiones, silencios, etc.) de la forma més objetiva posible.

10. Condiciones indispensables para la realizacion de la entrevista.

Antes de aplicar las entrevistas a la muestra seleccionada, es indispensable
llevar a cabo la preparacion o entrenamiento de los entrevistadores, ya que el
exito depende en gran medida de la habilidad y experiencia de éstos, de su
dominio de la técnica, sus cualidades personales y la claridad respecto a los
objetivos perseguidos y el tipo de informaciéon que deben recoger.

Anexo 3

ACTIVIDADES FECHA | RESPONSABLE OBSERVACIONES

Ejemplo de cronograma de actividades
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Anexo 4

Guia deinforme del tutor
Informe del tutor.

1. Datos del tutor.
Nombre:

Grado cientifico:
Categoria docente:
Especialidad:
Facultad:

Carrera.

2. Datos sobre el trabajo.

Titulo del trabajo:

Nombres y apellidos del/los estudiantes:
Facultad:

Carrera.

3. Contenido del informe.

3.1. Actualidad e importancia del trabajo

3.2. Redaccion y ortografia.

3.2. Valor de los resultados

3.3. Valor cientifico de las conclusiones y recomenda- ciones
3.4. Utilizacion de la bibliografia

3.5. Competencias desarrolladas por el/los estudiantes.

3.6. Disciplina y cumplimiento de las tareas durante la tutoria.
3.7. Propuesta de evaluacion al estudiante.
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Anexo 5
Ejemplo de indice o tabla de contenidos.

INTRODUCCION

CAPITULO I. CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE TUTORIA ACADEMICA Y
LA COMUNICACION PEDAGOGICA EN EL PROCESO FORMATIVO UNIVERSITARIO.

1.1 Antecedentes historicos del proceso de tutoria académica en la universidad.

1.2 Referentes tedricos sobre la tutoria académica en la universidad.

1.3 La comunicacion pedagogica: concepciones teoricas actuales.

CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
COMUNICACION PEDAGOGICA, EN EL PROCESO TUTORIAL CON LOS ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS.

2.1 Resultados del diagnéstico efectuado en la carrera de Relaciones Publicas.

CAPITULO lll. ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA FAVORECER LA TUTORIA
ACADEMICA, EN EL PROCESO FORMATIVO UNIVERSITARIO, EN LA UNIVERSIDAD
LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

3.1 Argumentacién de la estrategia pedagdgica para favorecer la tutoria académica, en el
proceso formativo universitario en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
CAPITULO IV. VALORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL
PROCESO EXPERIMENTAL

4.1 Analisis de los resultados de la aplicacion de los talleres de opinion critica y reflexién
colectiva.

4.2 Resultados obtenidos a partir de la aplicacién parcial de la estrategia pedagogica para
favorecer la tutoria académica, en el proceso formativo universitario en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

CONCLUSIONES GENERALES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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