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A. DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA CARRERA:

Carrera de Hoteleria

NOMBRE DEL DECANO/A:
Lic. Xavier Alvaro silva Cedula: 1709065203

MIEMBROS DEL CONSEJO DE FACULTAD:

NOMBRES DESIGNACION CORREO INSTITUCIONAL

Lic. Luis Reyes Chéavez Primer Vocal luis.reyes@uleam.edu.ec

Ing. Amparo Cabrera Chavez Segundo Vocal amparo.cabrera@uleam.edu.ec

Srta. Velky Guzman Vera Representante Estudianti | ©1205683822@live.uleam.edu.ec

Ing. Pedro Montalvan Representante. ~ dé | pedromontalvanacosta@uleam.edu.ec
Empleados y Trabajadores

Ing. Oscar Burau Grain Representante  por 10s = QOscar.burau@uleam.edu.ec
Graduados

INTEGRANTES DE LA COMISION DE AUTOEVALUACION:

NOMBRES DESIGNACION CORREO INSTITUCIONAL

Lic. Luis Reyes Chavez Presidente luis.reyes@uleam.edu.ec

Lic. José Vicente Becerra, Mg. Miembro Docente jose.becerra@uleam.edu.ec

Lic. Pedro Quijije Miembro Docente pedro.quijije@uleam.edu.ec

Ing. Manuel R. Velasquez C. Miembro Docente manuel.Velasquez@uleam.edu.ec
Lic. Maria E. Zambrano S. Miembro Docente esperanza.zambrano@uleam.edu.ec
Srta. Ménica Cuenca Miembro Estudiante E1309232329@live.uleam.edu.ec

1.1. RESUMEN EJECUTIVO DE LA CARRERA DE HOTELERIA

La facultad de Hoteleria y Turismo nace en el afio de 1981 como resultado de la
necesidad de formar profesionales que contribuyan al desarrollo econémico regional
turistico, debido a que no existian este tipo de formacién en las instituciones
educativas superiores locales y la provincia es potencialmente turistica. Inicialmente
se emprendié la especialidad de hoteleria en la extension de la Universidad Vicente
Rocafuerte de Guayaquil en Manta, y posteriormente la extension pasa a convertirse
en la Universidad Estatal Laica Eloy Alfaro de Manabi donde se implementa ademas

la especialidad de turismo.
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Entre los logros alcanzados por la facultad estan: la oferta de dos especialidades
turismo y hoteleria, la implementacion de las normativas CINE- UNESCO 2010 para
la determinacion de la titulacion licenciados, la determinacion de un espacio fisico
para el desarrollo de los procesos académico y administrativos, la construccién de
talleres de apoyo laboratorio de idiomas y computacion, el desarrollo de las unidades
de produccién comedor universitario y oficina de informacion operacion turistica, la
dotacion de espacios y ordenadores al personal docente de planta para el desarrollo
de las actividades investigativas y educativas, el incremento de personal:
administrativo- docente- servicios de acuerdo a necesidades, la vinculacién con las
empresas privadas y publicas para la ejecucion de practicas y pasantias, la
normalizacion reglamentaria interna a los procesos administrativos académicos, la

actualizaciones de la malla curricular.

Misién

Formar Licenciados en Gestidbn Hotelera; lideres conscientes, emprendedores,
investigadores con vinculacion a la comunidad y conservadores del medio ambiente;
gue aporten decididamente al desarrollo del sector turistico- hotelero de Manabi y del

Ecuador.
Vision
La carrera de Hoteleria sera reconocida a nivel nacional e internacional por su alta

calidad de profesionales y su vinculacién con la colectividad en el area de alojamiento,

Restauranteria y gastronomia, como aporte al desarrollo socioecondmico del pais.
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1.2. ESTRUCTURA ORGANICO DE LA CARRERA.

La estructura organizacional actual de la Facultad de Hoteleria y Turismo esta
constituida por una Junta de Facultad, Consejo de Facultad, Decano, Comision
Académica, Fiscalia, Coordinador de Carrera Hoteleria y Coordinador de Carrera de
Turismo, Responsable de la comision de Investigacion, responsable de practicas y
pasantia, responsable de seguimiento a graduados, responsable de vinculacién con
la comunidad, responsable de la comision de Tutorias Académicas, estudiantes,
profesores, laboratorios, secretaria de facultad, Auxiliar de secretaria, auxiliar de

servicios. (Ver anexo 1)

1.3. BREVE HISTORIA DE LA CARRERA.

Sinopsis de su historia

Cronologia Académica
Afio Acontecimiento
1981 Creacion de la Escuela de Hoteleria y Turismo, Técnicos en Hoteleria.
1982 Creacion de la especialidad de Técnicos en Turismo.
1986 Tecnologia en Turismo y Hoteleria.
1996 Licenciados en Administracion Turistica y Administracién Hotelera.
2000 Ingenieros en Administracion de Empresas Turisticas y Empresas Hoteleras.
2007 Ingen?eros en Adm.inlistrac.ién de Empresas Turisticas. .
Ingenieros en Administracion de Empresas Hoteleras, mencién Gastronomia.
Antecedentes:

La Facultad de Turismo y Hoteleria inicié6 sus labores en el afio de 1981 como
extension de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

En 1981 se crea la primera modalidad de estudios, Hoteleria, otorgadndose el titulo de

Técnicos con tres afios de estudios y un periodo de pasantia con 300 horas préctica.

En el afio de 1982 se cred la especialidad de Técnicos en Turismo con una duracion
de tres afios de estudios y un periodo de pasantia de 300 horas. En el afio 1986 a

través de la restructuracion de los planes de estudio académicos se crea la o
- , . . ., - s
especialidad de Tecnologia en Turismo y Hoteleria, con una duracion de cuatro an_o@e*‘};f;

o \
Q 9_\@%\%'—%3@3?
N WS Qh‘g\}g\ g >
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de estudios y un periodo de pasantias 300 horas, bajo el asesoramiento de Técnicos

Mexicanos, Espafioles.

En el afio 1996 se cre6 una nueva modalidad de estudios por especialidades, para lo
cual se realiz6 el redisefio curricular, surgiendo las especialidades de Licenciados en
Administracion Turistica y Licenciados en Administracion Hotelera, con una duracion
de cinco afios de estudios y un periodo de pasantias 300 horas, para este redisefio

se contd con el asesoramiento de Técnicos Cubanos.

En el afio 2000, en base a un redisefio curricular se crea la modalidad Ingenieria en
Administracién de Empresas Turisticas e Ingenieria en Administracién de Empresas
Hoteleras con el asesoramiento del Doctor Gabriel Manfugas, con una duracién de 5

afos de estudios y un periodo de 300 horas de Pasantias.

Los estudiantes en esta modalidad de estudio realizan dos afios de nivel basico, y a
partir de tercer afio seleccionan la especialidad. En el afio 2007, esta Unidad
académica por resolucién de la Junta de Facultad resolvio realizar un nuevo redisefio
por competencia, créditos y semestres los cuales estan vigentes con las
especialidades de Ingenieros en Administracion de Empresas Hoteleras, Ingenieros
en Administracion de Empresas Hoteleras Mencion Gastronomia e Ingenieros en

Administracion de Empresas Turisticas.

Cabe sefalar que todos los cambios curriculares realizados en nuestra unidad
Académica tanto a nivel de escuela como Facultad han respondido a un estudio
minucioso de la actividad Turistica y Hotelera de nuestra ciudad, Provincia y Pais y

sus necesidades de formacion para el campo laboral.

Tecnicos Tecndlogos Licenciados Ingenieros Licenciaturas
1982 1986 1996 2000 2015
LOGROS ALCANZADOS.

transcurso de 35 afios.
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La participacion de la facultad en proyectos de desarrollo comunitario local.

La generacion de mas de 200 temas turisticos regionales investigados por los
graduados.

La consolidacién como una de las primeras facultades de turismo y hoteleria del Pais.
La oferta de dos especialidades, hoteleria y turismo.

La operatividad de la unidad académica, a pesar de los dafios generados por el 16 A.
Las reformas curriculares, incluida del 2016.

La implementacion de los procesos innovadores educativos exigidos por el
CEAACES.

DIFICULTADES SUPERADAS.

La firma de convenios para pasantias estudiantiles con la empresa privada.
El funcionamiento de talleres gastronémicos.

La graduacién de promociones rezagadas.

COMPROMISOS ASUMIDOS EN RELACION AL PROCESO DE
AUTOEVALUACION.

» Trabajo en equipo, con el departamento del “DEI”, asumiendo con responsabilidad
cada una de las actividades encomendadas.

Actualizacién de la documentacién académica y administrativa.

La implementacion de los procesos generados por la Universidad.

Controles a los procesos de gestion académica y administrativa.

YV V V V

La evaluacion interna.
DESAFIOS QUE SE DERIVAN DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Los logros alcanzados, conjuntamente con compromisos institucionales nos

fortalecen frente al proceso de autoevaluacion, los referentes internacionales que se

aplican ahora son parte de la normativas vigente en el Ecuador, estos parametros de

\&
calidad son los que se implementan a los centros de educacion superior en el muthgm
(\

X
WG v‘?& \“’ ™
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proporcionando un modelo de educacion de calidad que se apoya en los preceptos
de UNESCO CINE 2011, y que el CEAACES ha adoptado para la elevacion de la
calidad educativa, entre otros, esta las estrategia permitira a los titulados

universitarios obtener la revalidacion de sus titulos en el extranjero.

1.4. PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA CARRERA

La Carrera de Hoteleria, durante el periodo académico 2015 — 2016 (1) y (2), mantuvo
una planta docente de dieciséis (16) profesores con una dedicacion a Tiempo
Completo, un (1) docente a Medio Tiempo y, ademas de dos (2) docentes de otras
Facultades y nueve (9) personal administrativo; El personal docente y administrativo
de la carrera de Hoteleria, contribuye con el fortalecimiento de la politica de gestion

de la calidad.

PERSONAL ACADEMICO DE LA CARRERA DE HOTELERIA

N° Cedula Apellidos y Nombres
Profesores a Tiempo Completo
1 1706347414 | BECERRA JOSE VICENTE
2 1801985498 | DURAN VASCO MARCO EDMUNDO
3 1756915615 | FERNANDEZ SANABRIA BARBARA
4 1304670472 | HORMAZA MUNOZ DALLAS GLENDA
5 1309774048 | LOOR CAICEDO CLAUDIA KATIUSKA
6 1302450935 | MERA GUTIERREZ BELLA CECILIA
7 101014207 | MONTESINOS VIAL DAFNE
8 1309645917 | MORA PISCO LILIA LOURDES
9 1304122177 | QUUIE MOREIRA PEDRO VICENTE
10 1304659897 | REYES CHAVEZ LUIS REINALDO
11 164177 ROSALES PANEQUE RAFAEL RAFAEL
12 1303931032 | RUPERTI LEON LEO
13 1309457636 | VELASQUEZ CAMPOZANO MANUEL ROLANDO
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N° Cedula Apellidos y Nombres

14 1311703852 ZAMBRANO SAAVEDRA MARIA ESPERANZA
15 1307546216 CABALLERO MERO DANIEL RAFAEL

16 1310029911 VERGARA CEVALLOS DANIEL ARMANDO

Profesores a Medio Tiempo

1 1302301344 | TUMBACO ZAMBRANO BELLA NURIS

Profesores de otra Facultad

1 1308250057 | BELLO CARRASCO LOURDES

2 1303843062 | HIDALGO BARRETO TELMO JHONNY

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CARRERA DE HOTELERIA

N° Cedula Apellidos y Nombres

1 130420630-1 | BIANCHI INTRIAGO LUCIA

2 1304882416 DELGADO CASTRO RICHARD

3 130388336-5 | GARCIA CALDERON RAUL

4 130407175-4 | GARCIA MOREIRA FATIMA ROSALIA
5 130413005-5 | MENDOZA MOREIRA GREGORIO

6 130695893-3 | MERO ESPANA DEYSI YADIRA

7 092130609-8 | MONTALVAN ACOSTA PEDRO

8 1304141359 QUIROZ PALMA BELFOR

9 130240474-2 | TIGUA YOSA JUAN

1.5. BASE LEGAL:

Que el art. 94 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior -LOES- (2010) establece
que: “La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de
la institucién, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan

para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucién”

Que el art. 98 de la LOES (2010) determina que: “La planificacién y ejecucion de la
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en coordinacién con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacioén Superior.

En el presupuesto que las instituciones del Sistema de Educacion Superior, aprueben
se hara constar una partida adecuada para la realizacibn del proceso de

autoevaluacion”.

Que el art. 99 de a LOES (2010) determina que: “La Autoevaluacion es el riguroso
proceso de analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o0 posgrado especifico, con amplia
participacion de sus integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo,
a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para

mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica”.

Que el art. 4 del Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las instituciones,
carreras y programas del sistema de educacién superior (2014) , estipula que: “La
autoevaluacion se orientara en razon del cumplimiento de los principios que rigen el
sistema de educacion superior. autonomia responsable, integridad, pertinencia,
calidad, cogobierno, igualdad de oportunidades y autodeterminacion para la
generacion y produccion del pensamiento y conocimiento; y se regira por los

principios de participacion, transparencia, eficacia y eficiencia”.

Que el art. 12 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional,
Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que: “La seleccién de
las Carreras, Programas o Posgrados especificos para la autoevaluacion se sujetara
a las prioridades emitidas por el CEAACES o por la ejecucion de la Planificacion de

autoevaluacion debidamente validada por la CEI”.

Que el art. 13 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional,
Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que para el proceso
de Autoevaluacion: “ Se observara lo dispuesto en el Reglamento para los procesos
de Autoevaluacién de la Instituciones, Carreras y programas del Sistema de

Educacién Superior y demas normativas expedidas por el CEAACES.
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La autoevaluaciéon es el resultado de aprendizaje de cada Carrera, Programa o

Posgrado especifico y sera disefiado y ejecutado por las Unidades Académicas o las

respectivas instancias de Posgrados; debiendo presentarse los informes en los

formatos estandarizados por la CEl y el DEI. Los resultados serviran como insumo

para los planes de mejoras y las medidas curriculares necesarias para el

mejoramiento del desempeno de los logros de aprendizajes de los estudiantes”.

Que el art. 14 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional,

Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que la conformacion

del Equipo de Evaluacion Interna: “El DEI en conjunto con la autoridad académica y

la Comisién de Evaluacién Interna de la Carrera, Programa o Posgrado Especifico,

conformaran el Equipo responsable del procesos de autoevaluacion.

Que el art. 15 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional,

Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que las funciones del

Equipo de Evaluacion Interna: “son funciones del equipo de Evaluacion Interna:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Observar la metodologia y utilizar los instrumentos estandarizados;
Cumplir con el cronograma y agenda aprobada;

Verificar la informacion mediante revision documental y/u observacion fisica,

segun corresponda;

Apoyar en la elaboraciéon del informe de autoevaluacion del entorno y

resultados de aprendizajes;
Observar las disposiciones del presente reglamentos.

Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones

Que el art. 16 del Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional,

Carreras y Programas Especificos de la ULEAM (2014) estipula que la socializaciéon

y Aprobacion: “Corresponde a la Comision de Evaluacion Interna de las Carreras,

iudadela Universitaria, via San Matego,- Telfs.: 620288 - 623740 - 610832 - ext. 135 Casilla: 13-05-2732
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Programas o Posgrados Especificos; realizar la socializacion y difusion del informe

preliminar de autoevaluacion previa aprobaciéon del organismo competente.

Una vez socializado y aprobado el informe final de autoevaluacién, se remitira copia
certificada al DEI para su registro y sistematizaciéon para los informes globales;

ademas se publicara el mismo en los portales web oficiales de la ULEAM”.

Que el Pleno de la Comision de Evaluacion Interna de la ULEAM, en sesion
extraordinaria N°.07-2017 Resolucion N°.087-2016-HCF-FTH-XAS, realizada el 12 de
octubre de 2016, aprobd el plan de autoevaluacion de carreras periodo junio a

septiembre de 2016

Que el Pleno de la Comision de Evaluacion Interna de la ULEAM, en la tercera sesién
ordinaria, llevada a cabo el 21 de octubre de 2016, aprobé la agenda para el proceso

de autoevaluacion de carreras.

B. FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR CRITERIO DE ACUERDO AL
MODELO GENERICO.

1. PERTINENCIA
Fortalezas

v La carrera tiene bien delimitado su mision, visién y objetivos establecidos en el
redisefio y que se corresponde con el modelo educativo establecido por la
vicerrectoria académica de la universidad. Cada asignatura ha definido su
programa de estudio haciendo una derivacion gradual de este objetivo, formando
un graduado en Hoteleria con aptitudes, conocimientos, responsabilidad y
comprometidos con el buen vivir y el desarrollo econémico de la provincia y el pais.
Educandos que posterior a su graduacion se insertan en el area hotelera y
restaurantera, afladiendo un valor agregado a los servicios en la aplicacion de los

conocimientos actualizados que poseen.

Ciudadela Universitaria, via Stm’c;f&ﬁe!fs.: 620288 - 623740 - 610832 - ext. 135 Casilla: 13-05-2732
Telfefax: 052!62’6\—\0’%/\omo - Ecuador



UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO

Creada bajo Resolucién del H. Consejo Universitario del 27 de Noviembre de 2001

aplicado a la carrera, de la informacion general de la misma, asi como el analisis
de la pertinencia y la evolucion Prospectiva.

v/ Se cuenta con la propuesta para mejorar la oferta de la carrera y el plan de mejora.

v' La carrera de Hoteleria de forma satisfactoria, es protagonista dentro de la
comunidad, esto es el resultado de un eficiente trabajo comunitario, la presencia
de nuestros estudiantes en instituciones educativas es reconocida. La
organizacion de actividades hoteleras y gastronémicas en comunidades se ve
permeabilizada por la orientacion metodoldgica de nuestros especialistas, trabajo
que refuerza la identidad local y nacional.

v La carrera cumple con el estandar definido y presenta caracteristicas
complementarias de creatividad y excelencia, relacionados con el perfil

profesional.

Debilidades

v' Hay dificultades en el seguimiento a graduados, no se tiene la suficiente
informacion sobre el analisis ocupacional de graduados, sumandole que el informe
se ha elaborado con limitaciones. Se trabaja para limar la situacion en el menor
tiempo posible, y para ofertar entre otras posibilidades actualizaciones en nuevas
tendencias informaticas y de servicios hoteleros como capacitacion a graduados.

v Existe el perfil profesional y su estudio nos muestra un 80% de docentes de cuarto

nivel y un 20% con titulos de tercer nivel que se encuentran en superacion.

2. PLAN CURRICULAR
Fortalezas

v La Carrera de hoteleria en el macro curriculo se ha caracterizado por cumplir con
los requerimientos establecidos por los niveles superiores, el perfil profesional,

perfil de egreso, plan de estudios que responde de forma satisfactoria a la L

.z . . . S
formacion de un graduado acorde a las necesidades y exigencias de Ia@*‘;@x
W et ah
“&qt\é\%;‘\yﬁ%\\ X
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condiciones actuales, el estudiante egresado responde al perfil profesional que
evalla la pertinencia de la carrera.

v' La malla curricular de la carrera de Hoteleria esta disefiada en coherencia con el
perfil de egreso y los logros de aprendizaje de acuerdo con los niveles que integran
el plan de estudios.

v La fundamentacion de la carrera esta elaborada en un 100% con sus
antecedentes, justificacion, politicas, vision, misién, fines, objetivos y modelo
pedagdgico, asi mismo estan disponibles de forma satisfactoria los perfiles de
egreso y de ingreso que establecen las condiciones de entrada y salida de los
estudiantes.

v' Con relacién al meso curriculo como subcriterio el plan de estudio que da razén
de ser a la malla curricular tiene de forma muy satisfactoria establecido su eje de
formacion, sus objetivos de formacion y definidas todas las asignaturas por areas,
las basicas, humanistas y de especializacion obligatorias y optativas.

v En la distribucién de las asignaturas se tuvo en cuenta los requisitos vy
prerrequisitos de estudios para cada una de las asignaturas. Los programas de
asignaturas integran actividades tedricas y practicas .El plan Curricular tiene
solidez adecuada al formar un profesional que combina actividades practicas con
teoricas.

v/ Estan establecidos en la carrera las lineas metodolégicas donde se muestran las
herramientas y el camino a desarrollar durante el proceso docente educativo.

v' La carrera de hoteleria tiene trazadas las lineas y estrategias de evaluacién
estudiantil, las que se evidencian con criterios de evaluacion, se registran a través
de un sistema de actividades que realiza el estudiante bajo la guia del docente.

v Esta disefiado el programa analitico a seqguir, cada asignatura tiene establecidos
objetivos, contenidos, métodos, medios y la forma de evaluar. Por supuesto existe
toda la bibliografia indicada por asignatura.

v/ Cada asignatura de la carrera tiene elaborado su silabo o programa de estudio,
donde se definen datos generales la estructura a considerar, unidades tematicas,

habilidades, aptitudes, relacion con el modelo pedagodgico, resultados de

aprendizaje, criterios de evaluacion. Bibliografia basica
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Debilidades

v

Existen las guias de practicas de laboratorios, talleres, cada una cuenta con sus
objetivos, instrucciones, actividades a desarrollar, pero estan en proceso de

aprobacion por los estamentos establecidos.

3. ACADEMIA

Fortalezas

v

En la carrera existe un distributivo académico que se corresponde de manera
general con los profesores, esta evidenciado el titulo del profesor y su registro en
la Senescyt, ademas esta registrado su contrato 0 nombramiento en caso que sea
la forma de trabajo. La carrera cuenta con la malla curricular del periodo de
desempeiio, y todos los certificados de eventos y actualizaciones cientificas
Estan evidenciados todos los certificados de la participacion en eventos de
actualizacion cientifica, congresos, seminarios. Existen los documentos que
contienen toda la informacién de capacitaciones docentes que se ajustan a las
necesidades académicas de cada docente, asi como los listados que nombran
la participacion.

En el caso de la titularidad existe el contrato indefinido del profesor, con su
nombramiento y designacion como docente titular, existe la lista en la carrera de
aguellos profesores que dictan clases en el periodo que se evalla.

En la carrera existe la evidencia de la lista de estudiantes que se encuentran
matriculados en el periodo que se realiza la autoevaluacion.

Existe la distribucion de la carga horaria y la disposicion de la materializacion de

esa distribucion, clases, tutorias.

Debilidades

v
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esté relacionada con la notificacion, certificado de aceptacion, y la publicacion, en
fin hay una orientaciéon correcta para la recogida de la ficha catalografica.

No hay suficientes publicaciones regionales y se continua elaborando la ficha
catalografica.

En el caso de los libros publicados, se esta actualizando la informacion.

No hay ponencias publicadas

4. AMBIENTE INSTITUCIONAL

Fortalezas

v

Existen y se aplican en la carrera todas las normativas vigentes que tienen
relacion con la gestion académica. Se tiene también la planificacion académica
curricular de este periodo que se evalla, unido a ello toda la evidencia de
ejecucion de todas las actividades planificadas y los informes que acompafan a
dichas tareas.

En la carrera se mantienen todos los documentos que acreditan la relacién laboral
del coordinador con la IES, su formacién profesional reconocida en la SENESCYT.
Se registran en la Facultad evidencias del mejoramiento de la oferta académica
en base a los resultados.

Existen ademas todas las normativas con criterio de evaluacién de desempefio
docente, con los documentos que evidencian la aplicacion del sistemay el informe
de resultado del periodo. Por ultimo con relacidn a este tema estan las estrategias
y propuestas para el mejoramiento del desempefio docente.

En la carrera de hoteleria se le da seguimiento al silabo, constan los documentos
gue evidencian el proceso, el informe y la evidencia de los resultados del trabajo
y la propuesta de mejoramiento.

En el tema de gestion académica concurren las normativas internas vigentes, los
documentos que evidencian la planificacion y el seguimiento del proceso de
titulacion y el informe sobre los resultados del proceso. Esté establecido el sistema

de tutoria con cada profesor y la relacion de estudiantes que les corresponde.

Esta determinado en la carrera el reglamento de practicas preprofesionales, el 7

N
programa, con la justificacion, los objetivos, duracion, cronograma de actwig@q\\@?%@%&\ggﬁ
RS
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asi como el registro de control, seguimiento, evaluacion, informes de la institucién
en la cual se realizaran las practicas, los informes de autoevaluacion presentados
por los estudiantes y los convenios establecidos entre la universidad y las
instituciones.

La carrera de hoteleria envia toda la informacién requerida al sistema de GIIES y
la respectiva evidencia.

Con relacion al Fondo Bibliografico consta en la carrera vinculado a la malla
curricular, la bibliografia indispensable para el desarrollo del proceso docente
educativo, el catalogo de los libros fisicos y virtuales que existen en biblioteca
universitaria. Y se posee numero de ejemplares por asignatura y por tema. Esta
elaborado el presupuesto para adquirir material bibliografico.

Existe el listado de los estudiantes matriculados por materia.

En la carrera se lleva constancia de registro de practica realizados por asignatura
en todos los talleres.

Consta la designacion del responsable del taller laboratorio y el inventario de todos
los medios e insumos que existen.

Hay constancia de la lista de los estudiantes que tienen practicas.

Debilidades

v
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La normativa o reglamento de trabajo en talleres y laboratorio esta en proceso de
elaboracion.

El plan de mantenimiento en el taller comedor de gastronomia esta en proceso de
revision y aprobacion, al igual que el mantenimiento a equipos y medios.

La carrera cumple parcialmente con el estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos en cuanto a

seguimiento a graduados.
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5.ESTUDIANTES
Fortalezas

v' En la carrera existe la planificacion de las actividades de tutoria a los profesores,
hay registro de la misma, se planifican las actividades complementarias y se les
da promocion en la pagina web.

v’ Existen en la carrera de hoteleria el reglamento establecido para desarrollar el
trabajo de vinculacion con la sociedad, se tiene el plan, la justificacion, los
objetivos, los recursos gue intervienen, el cronograma de actividades, se evidencia
el registro de las actividades de coordinacion, control y evaluacion, ademas del
convenio de vinculacion firmado por el distrito zonal 4, las instituciones y la
universidad.

v' Con relacidn a Bienestar estudiantil, se encuentra el listado de los beneficiados de
beca y ayuda socioecondmica. Existe también la normativa vigente respecto a la
aplicacion de estas politicas,

v' En cuanto a la participacion de los estudiantes en la acreditacion, existe en la
carrera la normativa vigente que reconoce la participacion de los estudiantes en la
evaluacion y la acreditacion, los documentos que evidencian la participacion de
estos en el proceso y las resoluciones de las autoridades de la carrera con relacion
a las propuestas que hacen los estudiantes.

v' Haciendo referencia a la tasa de retencién, existe la lista de certificado de
estudiantes matriculados dos afios antes de este periodo evaluativo y que
permanecen en la carrera.

v Existe lista certificada de estudiantes que ingresaron al primer periodo de la
carrera durante el periodo a evaluar.

v Existe lista certificada de estudiantes que se han graduado y que concluyen en

este periodo a evaluar.
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Debilidades

v/ Limitaciones en realizacion de actividades cientificas y complementarias
relacionadas con aspectos culturales, deportivos y artisticos, que contribuyan a la

formacion integral del estudiante.

C. MATRIZ DE RESULTADOS POR CRITERIO

Para el proceso de evaluacion el modelo ha definido 20 indicadores cuantitativos y
17 cualitativos, que dan un total de 37 indicadores, a cada uno de los cuales le
corresponde una férmula explicita en el documento (indicadores cuantitativos), o una
valoracion (Altamente Satisfactorio, Satisfactorio, Poco Satisfactorio, Deficiente) de

sus elementos que establece una relacién de orden (indicadores cualitativos) .

1. Altamente Satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de creatividad y excelencia.

2. Satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la consecucion de los objetivos.

3. Poco satisfactorio: La carrera cumple parcialmente con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen la consecucion de los objetivos.

4. Deficiente: La carrera no cumple con el estandar definido evidenciando
deficiencia que compromete seriamente la consecucion de los objetivo, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene falencias que impiden un

analisis adecuado.
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Sustentacién

Indicador Tipo Estandar Valoracion ylu
observaciones
La oferta académica
r nder I _
gg?nindzsggaggmicz eﬁ En el analisis
! ocupacional de
funcion de las
necesidades del graduados, mno = se
. conoce en su totalidad
Estado Actual y mercado  ocupacional U ocunacion en sy
rospectiva Cualitativo regional o nacional; | Satisfactorio up .
- formacion, no existe un
vinculado con la o
. plan de capacitacion y
estructura  productiva a nivel institucional la
actual y potencial de la . o
o2 g, informacion no es
provincia o region, y ala suficiente
politica nacional de '
ciencia y tecnologia.
Los programas/ proyectos La carrera de Hoteleria
de vinculacion con la de forma satisfactoria,
sociedad deben  ser es protagonista dentro
formulados para atender de la comunidad, esto
Provectos/Proara las demandas de los es el resultado de un
masy 9 de sectores sociales eficiente trabajo
; L o relacionadas  con la . . comunitario, la
Vinculacion con la Cualitativo : Satisfactorio .
. carrera, deben alinearse presencia de nuestros
Sociedad X .
al perfil de egreso de la estudiantes en
carrera y al plan nacional instituciones
de desarrollo, y deben educativas es
tener una  estructura reconocida
formal de programas o
proyectos.
El perfil profesional de la
carrera debe abordar
todas las éareas de
importancia clave de la La carrera cumple con
profesién, asi como el estandar definido y
identificar acciones presenta
observables para caracteristicas
comunicar expectativas complementarias  de
Perfil de los profesionales, creatividad y
. o desarrollar el plan de . . excelencia,
Profesional Cualitativo P Satisfactorio

estudios alineado a las
necesidades de la
profesion, y garantizar la
evaluacion del
aprendizaje consistente
con las expectativas de
las partes

involucradas.

relacionados con el
perfil profesional.
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Criterio Plan Curricular

Sustentacion  ylu
Indicador Tipo Estandar Valoracion observaciones

La Carrera de hoteleria en
el macro curriculo se ha
caracterizado por cumplir
con los requerimientos
establecidos por los niveles
superiores, el perfil
profesional, perfil de
egreso, plan de estudios
que responde de forma
Altamente satisfactoria a la formacién
Satisfactorio | de un graduado acorde alas
necesidades y exigencias
de las condiciones actuales
y se corresponden
estableciendo una estrecha
relacion entre ellos, el
estudiante egresado
responde al perfil
profesional que evalla la
pertinencia de la carrera.

El perfil de egreso de la
carrera debe construirse con
la participacion de actores
Perfil de internos y externos a la
Egreso Cualitativo | carrera; de tal manera que
garantice la coherencia con el
plan de estudios de la misma
y responda a las necesidades
del perfil profesional.

La fundamentacién de la
carrera esta elaborada en
un 100% con sus
antecedentes, justificacion,

Los elementos de la
estructura curricular de la

carrera, deben estar e - . e
Estructura adecuadamente politicas, vision,  migorg
X o . .| Altamente fines, objetivos y modelo
Curricular Cualitativo Interrelacionados entre  si

Satisfactorio | pedagogico, asi mismo
estan disponibles de forma
satisfactoria los perfiles de
egreso y de ingreso que
establecen las condiciones
de entrada y salida de los
estudiantes.

para responder de manera
coherente al perfil de egreso y
al plan de estudios.

El plan de estudios de la Con relacion al meso
carrera debe interrelacionar curriculo como subcriterio el
coherentemente la plan de estudio que da
Planificacion  curricular, la razén de ser a la malla
malla curricular, los curricular tiene de forma
lineamientos metodolégicos muy satisfactoria
para el proceso de ensefianza establecido su eje de
Plan de Cualitativo | aprendizaje, los lineamientos Altamente formacion, sus objetivos de

Satisfactorio

Estudios y estrategias de evaluacién formacién y definidas todas
estudiantil, y las lineas de las asignaturas por areas,
investigacion y de précticas las basicas, humanistas y
pre -profesionales. de especializacion

obligatorias y optativas.
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En la distribuciéon de las

Los programas analiticos de asignaturas se tuvo en
las  asignaturas en  los cuenta los requisitos y
diferentes niveles  de prerrequisitos de estudios
formacion, deben describir los para cada una de las

objetivos, contenidos, asignaturas.
Programa recursos, forma  de Esta disefiado el programa
|g litati evaluacion,  bibliografia 'y | Ajtamente analitico a seguir, cada
de las Cualitativo | cronograma de actividades, y | gagisfactorio | asignatura tiene
asignaturas ejecutarse a través de silabos establecidos objetivos
planificados para cada contenidos, métodos.

periodo académico ordinario;
en correspondencia con el
plan de estudios y el perfil de

medios y la forma de
controlar y evaluar. Por
supuesto existe toda la

egreso. bibliografia indicada por
asignatura.
Las actividades practicas Existen las guias de
correspondientes  realizadas practicas de laboratorios,
Practicas en laboratorios/centros de talleres, cada una cuenta
en relacion simulacién/talleres deben con sus objetivos,
alas Cualitativo | planificarse, ejecutarse vy | Satisfactorio | instrucciones, actividades a
asignaturas evaluarse en total desarrollar, pero estan en
correspondencia con el silabo proceso de aprobacion por
de cada asignatura y el plan de los canales establecidos.
estudios.
Criterio Academia
Indicador Tipo Estandar Valoracion SSIERECION ]

observaciones

El estandar minimo

de calidad se fija En la carrera se cuenta

considerando un con un docente PhD, el
Afinidad Cuantitativo | minimo de 40% de 0,83 cual dicto tres asignaturas
Formacion doctores y por tanto de afinidad vy trece
Posgrado 60% de maestros, es docentes con Maestria.

decir, el estandar

toma el valor de 64%.
La actualizacion
cientifica vy [/ o
pedagdgica de los
profesores de la carrera

permite  mejorar sus Del total de docentes (17)
competencias nueve docentes asistieron
Actualizacion profesionales ylo a cursos o talleres
o - pedagdgica metodoldgicos de acuerdo
cientifica y/o Cuantitativo 5 52,94
pedagégica especializadas. El 100 a la carrera.

% de los docentes de la
carrera deberd haber
participado en eventos

de actualizacion
cientifica por periodo
académico.
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La estabilidad de
todos los profesores
es indispensable para

Se cuenta con 11 docentes
titulares en la carrera, el
cual 10 impartieron clases

Titularidad Cuantitativo | el funcionamiento de 110% en el periodo de
la carrera. El 60% de evaluacion.
los profesores debe
ser titular.

La planta de los
profesores que
dedican su tiempo
completo a las
actividades de |la
carrera debe La carrera cuenta con un
garantizarse, en este total de 17 docentes, el

Profesores de o .

TCMT.TP Cuantitativo senthQ, se espera que 1,03 qual 16 docentes son a
un minimo de 75% de tiempo completo y 1
los docentes sean docente a medio tiempo.
tiempo completo y un En el periodo de
25% distribuido para evaluacion 16 docentes
los docentes con impartieron clases.
dedicacion a medio
tiempo y tiempo
parcial.

La cantidad de
profesores a TC debe
ser la adecuada para
dedicarse a las En la carrera se cuenta
actividades con 295 estudiantes, el

Estudiantes por o académicas con los cual impartieron clas_es, 16

profesor Cuantitativo es,tu_dlantes. _ El 17,88 docentes a tiempo
minimo de calidad completo y 1 docente a
establece una relacion medio tiempo.
maxima de 30
estudiantes por cada
profesor a TC.

La distribucion horaria Existe la distribucion de la
de los profesores debe carga horaria y la
ser coherente con los disposicion de la
objetivos de la carrera, materializacion de esa
Distribucién con la programacién Altamente distribucion, clases,
Horaria Cualitativo académica, con los . ; tutorias
Satisfactorio
proyectos de
investigaciéon y con los
proyectos/programas
de vinculacion de la
carrera.
Se espera que el
. resultado de los

PrOdL,'CC.'On o proyectos de

2.‘:ad,e mico - Cuantitativo investigacion 0,27 Existen insuficiente‘%@

ientifica S Y
desemboque en publicaciones de artl.@u‘ll\}@x\
articulos  aceptados cientificos y o acépiaidess
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por la comunidad
cientifica, a través de
revistas indexadas. El
estandar establece un
minimo de 1 en el
indice definido por el
CEAACES,
equivalente a un
promedio de un
articulo por cada
docente a tiempo
completo, en los
ultimos tres afios, en
revistas con indice
SJR=0.

para publicar, se esta
recogiendo la informacién

suficientes para
profundizar en este
indicador, que esté
relacionada con la

notificacion de aceptacion,
certificado de aceptacion
del trabajo, en fin se ha
orientado de forma
correcta para la recogida
de la ficha catalogréfica.

Produccién
Regional

Cuantitativo

La produccion en
revistas indexadas es
un proceso gradual, la
carrera debe participar

en mecanismos
intermedios de
participacion en

publicaciones
cientificas, las revistas
que tienen impacto
regional son una
herramienta adecuada
para hacerlo. Desde
este punto de vista, se
espera una
participacion masiva
mientras se genera el
paso hacia la
produccion en revistas
de impacto
internacional, por
tanto el estandar es de
cinco articulos por
docente a TC durante
los dltimos tres afios.

0,06

No hay suficientes
publicaciones regionales y
se continua elaborando la
ficha catalografica.

Libros o capitulos de
libros

Cuantitativo

La produccion de
material bibliogréafico
es esencial dentro de
la academia. El
minimo esperado es
de un promedio de 1
libro por profesor a
TC, durante 6 afos, es
decir,
estadisticamente
hablando, 0,5 libros
durante los Ultimos 3
anos.

0,058

En el caso de los libros
publicados, se esta
actualizando la
informacion
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La presentacién de los
avances o resultados
de una investigacion,

en eventos
académicos o}
cientificos es un
proceso gradual, la
carrera debe participar No se
Ponencias Cuantitativo | =" _mecanismos 0 evidencia por el
intermedios de momento
participacion.
Desde este punto de
vista, se espera una
participacion masiva
mientras, por tanto el
estandar es de cinco
ponencias por
docente a TC durante
los ultimos tres afios.
Criterio Ambiente institucional
. . : L. Sustentacion y/u
Indicador Tipo Estandar Valoracion observaciones
Existen y se aplican enla
carrera todas las
normativas vigentes que
tienen relacion con la
gestion académica, Existe
La también la planificacion
direccién/coordinacion académica curricular se
de la carrera, debe este periodo que se
seguir  politicas y evalla, unido a ello toda la
normativas que evidencia de ejecucién de
contemplen la todas las actividades
planificacion y planificadas y los informes
seguimiento que acompafian a dichas
Direccion/ académico y tareas.
Coordinacion Cualitativo curricular, estar | Satisfactorio
Académica conformada por un En la carrera se mantienen

responsable o equipo
que cumpla los
requisitos para ejercer
el cargo y evidenciar la
realizacion de
actividades de gestién
académica acordes
con la planificacion.

todos los documentos que
acreditan la relacion
laboral del coordinador
con la IES, su formacién
profesional reconocida en
la SENESCYT.

Se registran en la Facultad
evidencias del
mejoramiento de la oferta
académica en base a los

resultados. o
o
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La carrera debe
disponer de un

Existen todas las

sistema de normativas con criterio de
evaluacién docente evaluacién de desempefio
Conforme a la docente, con los
normativa  vigente, documentos que
Cuyos resultados evidencian la aplicacion
- sean periddicos, del sistemay el informe de
EvaluaC|on~deI hayan sido difundidos resultado dgl periodo. Por
Desempefio N~ Altamente L -
Docente Cualitativo y ~ sustenten Satisfactorio altimo con relacién a_este
estrategias de tema existen estrategias y
retroalimentacion y propuestas para el
propuestas para el mejoramiento del
mejoramiento del desempefio docente.
desempefio docente y
la calidad del proceso
de ensefianza
aprendizaje.
La carrera debe aplicar
un sistema/proceso de
seguimiento del silabo
de todas las
asignaturas
programadas en la En la carrera de hoteleria
planificacion se le da seguimiento al
académica vigente, silabo, existen los
S,eguimiento del Cualitativo con la participa_cic')n Satisfactorio do_cume_ntos que
silabo de estudiantes, evidencian el proceso, el
profesores y informe y la evidencia de
autoridades, los resultados del trabajo y
cuya informacion sea la propuesta de
utilizada en el mejoramiento
mejoramiento de la
planificacion
microcurricular.
En el tema de gestion
académica existen las
normativas internas
vigentes, los documentos
La carrera debe que evidencian la
planificar y dar planificacion y el
- seguimiento al seguimiento del proceso
Seguimiento  al proceso de ftitulacion de titulacién y el informe
Proceso de Cualitativo de sus estudiantes, en | AAMENt® | gohre los resultados del
Titulacion Satisfactorio

base a la normativa
vigente, asegurando
gue se cumplan las
exigencias
académicas del
trabajo de ftitulacion.

proceso. Esta establecido
el sistema de tutoria con
cada profesor y la relacion
de estudiantes que les
corresponde.

Civdadela Universitaria, via SCMTQ—TeIfS.: 620288 - 623740 - 610832 - ext. 135 Casilla: 13-05-2732
Telfefax: 052:620™063 / Manta - Ecuador




~ UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO

Creada bajo Resolucion del H.

Consejo Universitario del 27 de Noviembre de 2001

Seguimiento  a

La carrera  debe
aplicar un sistema de
seguimiento a
graduados que provea

Poco

La carrera cumple
parcialmente con el
estandar definido,

graduados Cualitativo de informacién  (til Satisfactorio evidenciando deficiencias
para la toma de que comprometen la
decisiones y el consecucion de los
mejoramiento de la objetivos en cuanto a
oferta académica. seguimiento a graduados.
Esta establecido en la
carrera el reglamento de
practicas
preprofesionales, el
La carrera  debe programa, con la
gestionar  convenios justificacion, los objetivos,
con instituciones afines duracion, cronograma de
a la carrera actividades.  Existe el
- planificar el control, registro de  control,
Seguimiento  de seguimiento y seguimiento, evaluacion,
practlc.as pre- Cualitativo evaluacion de las A'tﬁme”‘e_ informes de la institucién
profesionales practicas pre- Satisfactorio | g, |3 cyal se realizaran las
profesionales en practicas, los informes de
actividades afines o autoevaluacion
coherentes con el perfil presentados  por los
de egreso o con el area estudiantes. Y existen los
convenios  establecidos
entre la universidad y las
institucioneS
La carrera debe haber
proporcionado el
. 100% de la La carrera cuenta con la
Calidad de ; L . . -
a - informacion necesaria |nforn_1ac!on de 27
informacion Cuantitativo para la evaluacion, de 73 supcrlteno_ de forma
manera: puntual, satisfactoria.
consistente,
completay formal.
La carrera debe contar
con el material
bibliograficos minimo
contemplado en el
silabo En la carrera se cuenta
con 576 libros, pero se
El estandar de este usan 113 libro fisico y 79
Bibliografia basica | Cuantitativo indicador se fijara a 0,01 virtuales, en el total de las

través de la funcion de
utilidad, considerando
parametros de calidad

asignaturas.

con la informacion
obtenida del proceso W
de evaluacion. o ::\\»;\*@f Q
AV IR R
S \‘3‘?}?%&*2\(;
N \;};‘\\l
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Calidad
bibliografica

Cuantitativo

El estandar de este
indicador se fijara a
través de la funcién de
utilidad, considerando
parametros de calidad
con la informacién
obtenida del proceso
de evaluacion.

8,75

Los libros utilizados son de
afinidad a la carrera por
cada asignatura.

Funcionalidad

Cuantitativo

El estandar de este
indicador se fijara a
través de la funcion de
utilidad, considerando
parametros de calidad
con la informacién
obtenida del proceso
de evaluacion.

9,58

No se encuentran
funcional en los actuales
momentos.

Equipamiento

Cuantitativo

El estandar de este
indicador se fijara a
través de la funcién de
utilidad, considerando
parametros de calidad
con la informacién
obtenida del proceso
de evaluacion.

7,39

Los laboratorios no estan
funcional por el momento.

Disponibilidad

Cuantitativo

El estandar de este
indicador se fijara a
través de la funcién de
utilidad, considerando
parametros de calidad
con la informacién
obtenida del proceso
de evaluacion.

5,87

No estan disponibles

Criterio Estudiantes

Indicador

Tipo

Estandar

Valoracién

Sustentacion y/u
observaciones

Tutorias

Cualitativo

La carrera  debe
garantizar el acceso
de los estudiantes a
un sistema de
orientacion y
acompafiamiento

académico continuo a
través de actividades
de tutorias ejecutadas
por los profesores, in
situ 0 en entornos
virtuales, de manera
individual o grupal.

Altamente
Satisfactorio

En la carrera existe la
planificacion de las
actividades de tutoria a los
profesores, hay registro de
la misma, se planifican las
actividades
complementarias y se les
da promocion en la pagina
web.

Actividades
complementarias

Cualitativo

La carrera debe
promover la
participacion de sus

Poco
Satisfactorio

20!
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estudiantes en
actividades
complementarias
relacionadas con
aspectos cientificos,

politicos, culturales,
deportivos y
artisticos, que

contribuyan a su
formacion integral.

Limitaciones en
realizacion de actividades
cientificas Yy

complementarias
relacionadas con aspectos
culturales, deportivos vy
artisticos, que contribuyan
a la formacion integral del
estudiante.

Existen en la carrera de

hoteleria el reglamento
La carrera debe :
. establecido para
contar con un sistema .
) desarrollar el trabajo de
0 registro para la . I
R vinculacién con la
coordinacion, el . .
control. sequimiento sociedad, se tiene el plan,
vidad evaluat’:iéng de I; la justificacion, los
A_ct|V|| ":‘j es | articinacion objetivos, los recursos que
vmlc - '355 on Cualitativo gstudigntil en las Satisfactorio intervienen, el cronogrgma
colectivida actividades de actividades, se
) evidencia el registro de las
vinculadas con la o
o actividades de
colectividad, en S
. coordinacién, control 'y
correspondencia con i .
evaluacién, ademéas del
los programas [/ ; ; A
convenio de vinculacidn
proyectos en los que . S
! . firmado por el distrito zonal
interviene la carrera. D
4, las instituciones y la
universidad.
La  carera  debe Con relacién a Bienestar
L estudiantil, se encuentra el
promover la aplicacion ; -

_ de las politicas de listado de los beneficiados
Bienestar bienestar estudiantil de beca 'y ayuda
Estudiantil Cualitativo e aranticen el Satisfactorio | socioeconémica.  Existe

q 9 también la  normativa
acceso de sus .
estudiantes, en el vigente ~aspecto a 1a
' . aplicacion de estas
marco de la normativa. oy
politicas
En cuanto a la
La carrera debe participacion de los
garantizar la estudiantes en la
participacion efectiva acreditacion, existe en la
de los estudiantes en carrera a normativa
el proceso de vigente que reconoce la
evaluacion y participacion de los
acreditacion de la estudiantes en la
Participacion en la Cualitativo carrera, a través de Satisfactorio evaluacion y la
Acreditacion mecanismos que acreditacion, 0s
posibiliten que sus documentos que
propuestas sean evidencian la participacién

tomadas en cuenta,
para el mejoramiento
de la calidad de la
educacion.

de estos en el proceso y
las resoluciones de las
autoridades de la carrera
con relacion a
S

propuestas que hacggp*i‘;}w\ ;
. ! \ <
estudiantes. Ve

T
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Tasa de retencion Cuantitativo

La carrera  debe
implementar procesos
académicos que
garanticen la
permanencia de los
estudiantes en sus
estudios. El
porcentaje de
retencion minimo
esperado es de 80%.

126,39

Se evidencia que la tasa
de retencion es minima.

Tasa de titulacion Cuantitativo

Los procesos
eficientes de docencia
investigacion y
vinculacion permiten
lograr eficiencia en la
tasa de titulacion de
sus estudiantes. La
tasa de fitulacion
minima esperada es
de 80%.

0,62

Cumple con el proceso de
titulacion.

o ¥
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D.CONCLUSIONES

v' En 1985 al crearse la Facultad de Hoteleria y Turismo, en la provincia de Manabi
se la da un impulso retador al turismo, en su creacién y hasta los momentos
actuales la carrera de hoteleria se proponen como meta : Formar profesionales
con solidos conocimientos, valores éticos y humanos, con vocacion de servicios,
gue les permita desempefiarse como gestores de alojamiento y restauracion; con
énfasis en la hospitalidad, eficiencia y eficacia; emprendedores en la creacion,
desarrollo, ejecucion, administracion de iniciativas que contribuyan con el progreso
socioecondmico de la provincia y el pais y lograr consolidar la posicion de potencia
turistica. Con una mision y vision establecidas en el redisefio de la etapa que se
evalla y que se corresponde con el modelo educativo establecido por la
vicerrectoria académica de la universidad la carrera ha definido sus fortalezas y
debilidades

v' Entendiendo por Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir), se hace

r "

con este trabajo una “radiografia” de la situacion puntual que posee la carrera. Las
variables analizadas en cada uno de los momentos representan de forma
inmediata la toma de decisiones estratégicas para mejorar la situacion de la
carrera encaminada a la acreditacién., y que se ajustan con los objetivos y politicas
trazadas en la universidad, facultad y la carrera

v' Los criterios de Pertinencia, plan curricular, de ambiente institucional, de
estudiantes y de academia con subcriterio, indicadores, evidencias, permiten
hacer un andlisis de las fortalezas y debilidades internas de la carrera, por lo que
es posible trazarse en vias de afianzar las fortalezas y trabajar con las debilidades,
gue de manera prolija se indica son solubles en todos los casos, pues se trabaja
en las propuestas y soluciones segun sea el caso. Principalmente se identifican
en el seguimiento a graduados. En la creacion de proyectos de integracion por
nivel en la carrera de hoteleria, en la elaboracion y aprobacién de las guias de

practicas de laboratorios, talleres. Entre otros.

Ciudadela Universitaria, via Smn‘;?ﬁeifs.: 620288 - 623740 - 610832 - ext. 135 Casilla: 13-05-2732
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v' Trabajar en la mejora del desarrollo de la carrera de hoteleria a través de la
autoevaluacion y apoyarnos en nuestras fortalezas y debilidades, traera resultado
satisfactorios para los egresados, graduados y el desarrollo del turismo y la

hoteleria de la provincia y el pais.

E. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

v" Obtener la suficiente informacién sobre el analisis ocupacional del estudiante, para
dar cumplimiento a uno de los indicadores en el criterio de seguimiento a
graduados, asi como elaborar un plan de capacitacion para graduados.

v' Elaborar un proyecto de vinculacion con la sociedad, con tema central en
mejoramiento en la calidad de los servicios en los hoteles y restaurantes de Manta.

v' Obtener la aprobacién de las guias de laboratorios y talleres.

v' Receptar los certificados de estudios culminados, para aquellos docentes que
cursan un cuarto nivel.

v' Recopilar toda la informacion que valide las certificaciones cientificas como:
Articulos, libros y ponencias.

v" Culminar con el proceso de elaboraciéon de normativas y reglamentos de trabajo
en talleres.

v" Solicitar al departamento de vinculacién y a la comision de seguimiento a
graduados, para que evidencien el informe del mismo.

v' Planificar mas actividades complementarias que permitan que nuestros

estudiantes de muestren sus aptitudes deportivas, culturales y cientificas.

Civdadela Universitaria, via Schﬁ’r&ﬂe!fs.: 620288 - 623740 - 610832 - ext. 135 Casilla: 13-05-2732
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Lugar y Fecha: Salén de Actos del APU, Miércoles 10 de Octubre de 2016

Resolucién de aprobacion de informe final de autoevaluacion de la carrera emitida por
el consejo de facultad de aprobacion. Anexo 2
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Anexo 1: Organigrama Estructural de la Facultad
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UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI -

RESOLUCION No.087-HCF-FTH-XAS-Octubre-2016
EL CONSEJO DE FACULTAD DE LA UNIDAD ACADEMICA DE HOTELERIA Y
TURISMO

CONSIDERANDO:

Que, el Art.27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de genero, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

Que, el Art.350 de la Carta Magna estipula que el sistema de educacion superior
tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Que, el Art.355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Que, el Art.17 de la Ley Organica de Educacion Superior, cita que el Estado
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los principios establecidos en la
Constitucién de la Republica.

ue, el Art.18 de la referida Ley Organica de Educacion Superior, estipula que la
1or responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas

6n de sus planes y programas de estudio en el
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pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente.

Que, el Art.94 de la referida Ley Organica de Educacion Superior, cita que la
evaluacion de la calidad es el proceso para determinar las condiciones de la
institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnéstico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados
sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

Que, el Art.95 de la Ley Organica de Educacion Superior, sefiala que la
Acreditacién.- La Acreditacién es una validacion de vigencia quinquenal realizada
por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion
superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacion
previa.

Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluaciéon externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez
deben ser acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de
la Educacién Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior del
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Que, el Art. 99 de la LOES, determina que la Autoevaluacion es el riguroso proceso
de andlisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades
institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia
participacion de sus integrantes, a través de un andlisis critico y un diélogo refiexivo,
a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para
mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica.

Que, el Art.173 de la Ley Organica de Educacién Superior, estipula que la
Evaluacion Interna, Externa, Acreditacién, Categorizacion y Aseguramiento de
la Calidad.- El Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior normara la autoevaluacién institucional, y ejecutara los
procesos de evaluacion externa, acreditacién, clasificacion académica y el
aseguramiento de la calidad. “Las universidades, escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores
del pais, tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan
someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a
la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad.

Que, el Art.3 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior, expedido
por el CEAACES, dispone que la autoevaluacion es un proceso de analisis critico,
reflexivo y participativo, que realizaran las instituciones de educacién superior, con
el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, con el objetivo de emprender
acciones de mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior a nivel institucional, asi como de carreras o programas de

posgrado.

Que, el Art4 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, expedido
por el CEAACES, cita que la autoevaluacion se orientara en razon del cumplimiento
de los principios que rigen el sistema de educacion superior: autonomia
responsable, integralidad, pertinencia, calidad, cogobierno, igualdad de
portunic des iy autodetermmacnén para la generacion y produccién del
B8 ' onocimiento; y se regira por los principios de participacion,
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espacios participativos de analisis critico y propositivo al interior de las instituciones
de educacion superior, que permitan la construccion de objetivos y politicas

institucionales de fortalecimiento de la calidad a nivel institucional, asi como de sus
carreras y programas.

Que, el Ar.11 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, expedido

por el CEAACES dispone que para el proceso de autoevaluacion, las instituciones
de educacion superior tomaran como referencia el gltimo modelo aprobado
por el CEAACES para la evaluacion institucional, de carreras O programas,

segun corresponda.

Que, el Art.13 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, expedido
por el CEAACES, estipula que son fases del procesos de autoevaluacion: 1.-
Planificacion del proceso de autoevaluacion 2.- Ejecucion; y, 3.- Generacion del

informe y entrega de resultados.

Que, el Art.51 del Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, establece
que son atribuciones y deberes del Consejo de Facultad o Extension, las siguientes:
(...) “1.- Planificar y controlar la marcha académica y administrativa de la Facultad o

Extension (...)".

Que, el Art.1 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion Institucional,
Carreras y Programas Especificos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
sefala que el presente reglamento tiene por objeto establecer los procesos de
autoevaluacion interna de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que
comprende la autoevaluacion institucional, de carreras y programas o posgrados
especificos; conforme lo establece el Art.99 de la Ley Organica de Educacion
Superior, el Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior, y demas normativas

expedidas por el CEAACES.

Que, el Art.12 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion Institucional,
Carreras y Programas Especificos de la ULEAM, dispone que la seleccion de
ras, programas o posgrados especifico para la autoevaluacion se sujetara a las
as por el CEAACES o por la ejecucion de la planificacion de

te validada por la CEI.
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la respectiva instancia de Posgrado; debiendo presentarse los informes en los
formatos estandarizados por la CEl y el DEI. Los resultados serviran como insumos
para los planes de mejoras y las medidas curriculares necesarias para el
mejoramiento del desemperio de los logros de aprendizajes de los estudiantes.

Que, en uso de sus atribuciones contempladas en el Art.51 numeral 1 del Estatuto
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

RESUELVE:

Art.1.- Aprobar el informe de autoevaluacién de la carrera de Hoteleria, conforme
consta en el Anexo de la presente Resolucion.

Art. 2.- Aprobar el Plan de Mejoras de la carrera de Hoteleria, conforme consta en el
Anexo de la presente Resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Notificar el contenido de la presente Resolucién al Departamento de
Evaluacion Interna (DEI) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Segunda.- Notificar el contenido de la presente Resoluciéon al Departamento de
Planeamiento de la ULEAM.

Dado en la ciudad de Manta, en la N°.07 sesion ordinaria/extraordinaria del Consejo
de Facultad de la carrera de Hoteleria de la ULEAM, desarrollada a los 12 dias del

Universidad Laicz “ELOY ALFARQ" de Manzbi
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