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SILABO DE ASIGNATURA: GERENCIA DE CALIDAD TOTAL

1 DATOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Unidad Académica: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS a o)
Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Eje de formacion: PROFESIONAL | Periodo académico / NOVENO ]
Semestre:
Tipo de asignatura Obligatoria Paralelo: B
| Afio lectivo: 2019-2020 (1)
Organizacién del tiempo: Componente presencial Totalde
Horas tedricas Horas en otros Total del Componente auténomo e Créditos
escenarios componente
46 18 64 il 64 128 | 4
Pre requisito: N/A & e
Docente/s responsable/s: Byron Coral Almeida
2. RELACION DE LA ASIGNATURA CON EL PERFIL DE EGRESO
Competencia del perfil de egreso Nivel de Nivel de dominio de la Desempefios esperados (por unidad)
impacto competencia (asignatura)

1. Tener capacidad de liderazgo, a través | ALTA El estudiante tendra | UNIDAD 1.
de la cual pueda coordinar los diferentes conocimientos del aspecto v Describe los diferentes elementos filoséficos sobre
recursos de la organizacién de manera mas organizacional  del trabajador, Calidad Total.
eficiente. (gerente hasta el...,) con los v’ Capacidad de identificar y reconocer las bases filoséficas.

productos y servicios de |Ia
2. Aplica herramientas especializadas en la ALTA empresa y de la competencia.
direccién y control de las empresas. UNIDAD 2

Total entendimiento del concepto v Describe todos y cada uno de los programas
3. Por ser una asignatura profesionalizarte, de Calidad significa que el existentes,
ayuda al estudiante a solucionar ALTA Producto o Servicio debe estar al ¥ Capacidad de anilisis para escoger segln |
problemas administrativos partiendo de nivel de satisfaccién del cliente; y empresarial el programa de mejora mas pro

el término Total que dicha calidad
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un previo andlisis interno con visién
empresarial.

4. La asignatura aporta con conocimientos
necesarios para una correcta interrelacién
entre la empresa y los consumidores,
enmarcados todos los procesos en la
calidad.

5. Analiza temas contemporaneos para
generar nuevos emprendimientos con
responsabilidad social y ambiental.

—

MEDIA

ALTA

es lograda con la participacién de
todos los miembros de Ia
organizacién.

Cultura  empresarial con |Ia
aplicacién del ciclo PDCA de
mejora continua y las técnicas para
el proceso de solucién de
problemas para consolidar |a
satisfaccion del cliente.

El estudiante tendra conocimiento
del manual de calidad, asf como las
normas ISO, que son normas
orientadas a ordenar la gestion de
una empresa en sus distintos
ambitos.

UNIDAD 3
v Conoce todas y cada una de las herramientas genéricas
para obtener informacién fidedigna.
v Interpreta todas y cada una de Ias herramientas
genéricas para obtener informacién fidedigna.

UNIDAD 4
v' Conoce las herramientas de control de Calidad.
v"  Aplica herramientas de control de Calidad con iniciativa
y creatividad.
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3. ESTRUCTURA CONCEPTUAL Y DESARROLLO MET ODOLOGICO DE LA ASIGNATURA

e §| \J\Jﬂhﬁ\a\r\v X—ﬂ.\(\p\xﬁl e

3.1,
Nombre de | ELEMENTO FILOSGFICO
la actividad
curricular:
Desempefios Capacidad de identificar Y reconocer las bases filoséficas de la Calidad Total
esperados:
o COMPONENTE PRESENCIAL COMPONENTE AUTONOMO _|
Contenidos Procesos diddcticosy | Recursos | Hor | Actividades practicas | Escenarios de Horas Actividad ‘ :oalL
verificacién > -
estrategias didacticos | as aprendizaje
Describe los | Encuadre, Conferencia, lluvias Permanente Conversatorio entre Aula de clases Lectura
diferentes elementos | | ntroduccién.- de ideas estudiantes y docente
filoséficos sobre (definiciones,
Calidad Total. importancias,
evolucién 2 1 3
histérica,
enfoques segiin:
Crosby, Deming y
Juran
Describe los | Mejora Continua Conferencia , lluvias Permanente Talleres Aula de clases
diferentes elementos de ideas 2 1
filoséficos sobre
Calidad Total i
Describe los | Six Sigma Conferencia , lluvias | Permanente Talleres Aula de clases
diferentes elementos de ideas 5 .
filoséficos sobre
Calidad Total
Horas tedricas del componente presencial | g Horas précticas del componente 3 | Horas del w‘ 1
presencial | Mﬁa:
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mejoras existentes

3.2,
Nombre de la PROGRAMA DE MEJORAS g
actividad curricular: |55 e, > B e T R N c : - k
Desempefios Capacidad de identificar y reconocer las bases filoséficas de la Calidad Total _
esperados:

e - COMPONENTE PRESENCIAL | COMPONENTE >Sozoz_ou

verificacién Contenidos Procesos did4cticos y \'zmn:_.us Hor | Actividades pricticas munm:mz.on de \ Horas \ Actividad \ Horas
estrategias didacticos | as aprendizaje | L
Describe  todos Yy | Normas de Conferencia , lluvias Permanente Exposiciones Aula de clases Lectura W V
cada uno de los calidad dirigidas de ideas individuales . |

programas de | porel cliente 3 ‘. 4

Exposiciones grupales | Aula de clases Preguntas de repaso

Conocimientos de los Las normas I1SO Conferencia , lluvias Permanente
elementos filoséficos de ideas

sobre Calidad Total

Conocimientos de los Manual de Conferencia , lluvias Permanente
Pasos a seguir sobre | Calidad de ideas

la Calidad Total

Describe los Documentos y Conferencia , lluvias Permanente
diferentes elementos registros de los de ideas

filoséficos sobre | sistemas de

Calidad Total gestion

Exposiciones grupales Lectura

Aula de clases .
1

Aula de clases

Exposiciones grupales Lectura, preguntas de

repaso

Horas tedricas del componente E.mmm:aE

21

Horas précticas del componente

presencial

m,.m:uww,.
MANTR
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Nombre de Ia HERRAMIENTAS GENERICAS
actividad curricular:
Desempefios Interpreta todas y cada una de las herramientas genéricas para obtener informacion fidedigna.
_esperados:
dicadore ae COMPONENTE PRESENCIAL i SSMM_..,_,MM >Eozo_“sw~m
verificacién Contenidos | Procesos didécticosy | Recursos M Hor | Actividades practicas N Escenarlos de * Horss - -
estrategias didacticos | as aprendizaje
Conoce todas y cada | Grafica de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones Aula de clases Lectura _
una de las | Pareto de ideas individuales
herramientas 1 3
Benéricas para obtener 3
informacién fidedigna.
|
Conoce todas y cada Diagrama Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones grupales | Aula de clases Investigacion
una de las | Causa- Efecto de ideas
herramientas 2 1 3
genéricas para obtener
informacién fidedigna
Conoce todas y cada Diagrama de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones grupales | Aula de clases Investigacién
una de las | Dispersién de ideas
herramientas Histograma 2 1 3
genéricas para obtener
?qo:dmnan fidedigna
Conoce todas y cada | Graficas de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones grupales | Aula de clases Investigacion
una de las | Control de de ideas
herramientas Proceso 2
genéricas para obtener
D_wo::mna: fidedigna _ _ _
|
h Horas tedricas del componente presencial | 7 Horas practicas del componente
presencial
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34.
Nombre de a | HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD. |
actividad curricular:
Desempefios Aplica herramientas de control de Calidad con iniciativa y creatividad.
| esperados:
Indicadores d ECHFON COMPONENTE PRESENCIAL i = noznm:m.mﬂbcazo.ﬂwu X
verificacién e Contenidos Procesos didacticos y Recursos Hor | Actividades practicas anm:mz.Ou de ﬂ Horas Activida E
estrategias didécticos | as aprendizaje |
Aplica Muestreo de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones Aula de clases Lectura \ )
conocimientos  de | aceptacion por de ideas 3 | individuales 1 “
calidad total atributos =
Aplica Muestreo de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones grupales | Aula de clases Investigacion
conocimientos  de | aceptacién por de ideas 3 1 4
calidad total variables —
Aplica Control de Conferencia , lluvias | Permanente Exposiciones grupales | Aula de clases Investigacién
conocimientos  de | procesos de ideas 3 1 4
calidad total
12

Horas tedricas del componente presencial | 9

Horas précticas del componente g

presencial

3

Horas del componente
auténomo

|
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EVA .\w\ 4, CRITERIOS
LUAQ
ON DE 14 agigy ATURA NORMATIVOS DE
A Estrategias evaluativas Escenario/Indicadores Semana Ponderacién
EXPOSICIONES INDIVIDUALES Y ow s AULA DE CLASES -
Actuacién m M
_, ACTUACIONES EN CLASES < 2 ﬁ AULA DE CLASES 2 30%
w
woor
EXPOSICIONES EN GRUPALES g% ‘ AULA DE CLASES 3 _
S .v.qan_.u:&a: EXPOSICIONES GRUPALES “ E \ EXPOSICION Y EVALUACION 4
| (Trabajo = 30%
B autsnomo) MESAS DE TRABAJO 22 am s
(=} (-9
INFORMES DE TRABAJOS m &
EXPOSICION Y EVALUACION 7
INVESTIGATIVOS 5 2 10%
ESTUDIOS DE CASO = CONVERSATORIO DE SABERES 7
EVALUACION FINAL | AULA DE cLAsES 8 30%
- e .
EXPOSICIONES INDIVIDUALES AULA DE CLASES 9
Actuacién 30%
ACTUACIONES EN CLASES | AULA DE CLASES 10
B et EXPOSICIONES GRUPALES .‘ | EXPOSICION Y EVALUACION 11
(Auténomo) MESAS DE TRABAJO =z | EXPOSICION Y EVALUACION 12,13
INFORMES DE TRABAJOS 92
Prochictn F,Emm: o =S EXPOSICION Y EVALUACION 14
{Practicas) \ ESTUDIOS DE CASO 1R L | CONVERSATORIO DE SABERES 15
16

Acreditacion

ﬁ EVALUACION FINAL h AULA DE CLASES

Scanned by CamScanner



UNAATIEIDAD | SCA

o AAR R Comité Curricular Institucional

|Uleam

5. REFERENCIAS (Fisica y/o Digital)

a. Basica

Pablo Valderrrey S$anz,2013, Herramienta para la calidad total

International Standardization Organization,2015, 1SO 9001:2015, Normas 1SO 9001
Complementaria

3. JamesR. Evans; William M. Lindsay,

Administracién y control de la calidad, 2011, Unidad del 1 al 4, Capitulo
del1al7
| 4. Herramientas para la Calidad Total autor: Pablo Valderrey Sanz; Gestion de la Calidad. Autor: Juan
| Velasco Sanchez
| 5. JuanVelasco Sénchez, 2011. Gestién de la Calidad
6. detail.action?dociD=11410823&; 00=libros+ estion+calidad+tota
1
7. h .com/lib/uleamecs detail.action?dociD=101403738p00= estion+de+calidad+total
8. N

.com/lib/uleamecs; detail.action?doclD=11046790&p00=: estion+de+calidad+total

6. PERFIL DEL PROFESOR QUE IMPARTE LA ASIGNATURA

Profesor Investigador principal con titulacién de Ingeniero Comerci
Méster en Investigacion en Economia, Master en Administracién d.
Investigacion en “Modelos de gestion basado en la teoria de la Nu
a partir de los modelos de caso estudiados por Elinor Ostrom”
de negocios que constituyen el medio de financiacién de
Familiarizado con el uso de tecnologias informaticas y de la
especializados como Excel, SPSS, Stata, e-Views.

=2 APROBACION Y REGISTRO DEL SILABO

7. VISADO

ELABORACION
i

al, Especialista en Sistemas de Apoyo Empresarial,
e Empresas, Matricula de Doctoradoen Economia,
eva Economia Institucional Azmc_._._u:En_.o:m__.am&_
- Creador en Ecuador de tres ruedas internacionales
pequefios, medianos y grandes emprendimientos.

informacién, manejo de datos, uso de programas

D #‘ ’
(f) Docente Responsable (f) noa_m.ow@nm%?.nm
FECHA: | 28/02/2019 FECHA: | 01/03/2019° 1D

-FIN-

Silabo de |a Asignatura: Gerencia de Calidad Total
Carrera de Administracién de Empresas, (2018-2019)
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