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3. Introduccion

El presente proyecto se origind a raiz de la demanda realizada por la comunidad
de San Miguel de Palo Largo, de la Parroquia Ayacucho del cantén Santa Ana, a
través de la Sra. Ramona Campana Erazo, quien es la Administradora de la
Asociacion de desarrollo social y comunitario San Miguel de Palo Largo, creada el 10
de octubre del 2006, en su visita a la facultad de Ingenieria el dia 09 del mes de enero

del 2017 supo manifestar la siguiente necesidad:

Mejoramiento de una planta mancomunada destinada a la produccion de chifles,
rompope, café, entre otros., con la finalidad de que dicha facultad contribuya con el
mejoramiento de los procesos productivos, la aplicacion de Buenas Practicas de
Manufactura, Seguridad y el valor agregado de los productos y la obtencién de la
respectiva notificacion sanitaria para la comercializacién de los productos

procesados.

Para constatar la informacién suministrada por la gerente de la microempresa
NATUPAL los miembros de la Comisién de Vinculacion de la Facultad de Ingenieria
Industrial realizaron una visita in situ a dicha comunidad, durante la visita se pudo
observar el estado de deterioro y abandono que presentaba dicha planta, las
falencias en el funcionamiento mecanico y eléctrico de las maquinas, la ausencia de

protectores de alta tension, asi como la mala distribucidn de planta.



Adicionalmente se puedo evidenciar:

e No existe ningun tipo de planeacion de la produccion.

e No se evidencia un control de inventario.

e Se puede observar que los métodos de produccion no son los mas
adecuados.

e Nose puntualiza las operaciones criticas de las cuales depende la produccién,
etc.

e No existe una correcta distribucion de planta.

e Instalaciones eléctricas en mal estado.

e Instalaciones sanitarias obsoletas.

e Ausencia de contenedores para residuos.

Cabe destacar, que entre la documentacién previa de proyectos anteriores
relacionados con esta u otra universidad, se encontré la tesis del Ing. Luis Fernando
Lucio Villacreses, de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial desarrollada en el afio
2010 la misma que se titula el “Estado de dinamizacion del “Centro de
transformacién de alimentos “NATUPAL” como parte del nuevo modelo de
Economia Social y Solidaria.”, en esta se menciona el interés por parte del autor de
contribuir con la consolidacion y dinamizacién del Centro de Transformacion de
Alimentos NATUPAL, como eje de desarrollo local de la comunidad de San Miguel de
Palo Largo, por otra parte no se evidencian otros programas de vinculacién previos

en la comunidad con relacidn a este proyecto.

Para el presente trabajo de vinculacién, se toma como sustento el Plan Zonal 4
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo; de igual manera
el presente proyecto se sustenta en el objetivo 3 del plan nacional del Buen Vivir

2013 - 2017.



4. Objetivos

e Objetivo General: Mejorar los procesos productivos de la microempresa

NATUPAL ubicada en el sector Palo Largo en la parroquia “Ayacucho” en el
cantén Santa Ana.

o Objetivo Especifico 1: Evaluar el estado de funcionamiento de

eléctrico y mecénico de la planta de produccion.

o Objetivo Especifico 2: Disefar un plan de mantenimiento de la planta

de 4obtenidos4.

o Obijetivo Especifico 3: Reestructurar los procesos productivos de la

planta de produccidn.

o Objetivo Especifico 4: Elaborar un manual de Buenas Practicas de

Manufactura para los procesos que se desarrollan en la planta.

5. Metodologia

Albornoz (2017) menciona que “un estudio de campo es el que se caracteriza
porque los problemas que se estudian surgen de la realidad y la informacién
requerida debe obtenerse directamente de ella” (p.1). El presente trabajo
investigativo de campo se basard principalmente en la recopilacién de datos los
cuales nos serviran mas adelante con un propdsito especifico. Cabe destacar que

este estudio de “campo” se da porque se habla del lugar de los hechos.

La presente investigacidn tuvo un enfoque mixto, porque fue cuantitativo ya que
se recopild informacion de esta indole a través de las encuestas y cualitativo porque
se utiliza una matriz de entrevista; ademas se utiliza una ficha de observacion donde

existirdn datos de los tiempos muertos en el area de logistica a interna.

Seglin Gay & Airasian (2020) definen que una investigacion descriptiva
“determina y describe cdmo son las cosas; implica recolectar datos numéricos para
probar hipdtesis o responder preguntas sobre el tema de estudio actual” (p.644).
Por ello el presente trabajo investigativo trata de una investigacién descriptiva ya
gue el objetivo primordial estd basado en describir las caracteristicas fundamentales

de los distintos fendmenos homogéneos, de manera que se utilizara criterios



sistematicos en donde permitira establecer el comportamiento de lo que ocurrira en

el estudio de la investigacion.

Para la realizacién de este proyecto y aplicar los instrumentos de investigacion
como la ecuesta y entrevista, se utilizd como base 60 familias que abarcan a los
nifos, jovenes y adultos mayores que viven en la localidad en que se encuentra la
microempresa Natupal, la cual presenta una poblacion total de beneficiarios de 300
personas. Otra de las técnicas que se utilizé para recopilacion de informacion fue la
observacion, ya que es una investigacion sistematica, en donde se realiza un registro,
una descripcidn y un analisis de los datos que se observaron en el campo de estudio.
No se aplicara la férmula para calcular la muestra, porque el nimero de personas a
los que se aplicaron dichos instrumentos son las 60 madres de familia que trabajan

en las distintas areas de la empresa Natupal.

Para la tabulaciéon de los datos 5obtenidos de los diversos instrumentos, se
utilizaron herramientas de Office, de tal manera que al final de cada resultado, se
guardard la informacién automaticamente de manera estadistica. Al finalizar la
encuesta, se obtendra una base de datos, con ello se podra analizar y evaluar los

resultados obtenidos.

6. Impacto

El presente proyecto tiene impactos significativos desde algunos puntos de vista hacia los

beneficiarios directos e indirectos del sector de acuerdo al siguiente detalle:

e Impacto Ambiental: Es de importancia encontrar un espacio que cuente con los
permisos adecuados para desarrollar el proceso de produccién, asi sea que la
eliminacion de los desechos sea minima, es de vital importancia contar con las
debidas regulaciones pertinentes sobre todo que en la actualidad le dan énfasis y es
un tema de interés mundial el tema del control ambiental. Ademas, en el sector que
se ha elegido existird el servicio de recoleccion de residuos para que se pueda
eliminar desechos y evitarla acumulaciéon y contaminacién ambiental, considerando
gue la mayor cantidad de residuos que se generan en NATUPAL son de caracter, es
decir que tiene una descomposicidn acelerada y se pensaria hacer un proyecto de

compost.



Impacto Social: En San Miguel de Palo Largo hay diversos factores tanto positivos
como negativos tales como el desempleo, respecto a su ubicacién, se encuentra en
la via Ayacucho — Poza Honda; referente a los factores positivos de la empresa es
que su ubicacién no afectd a las habitantes de sus alrededores ya que este es un
sector periférico, se crearon fuentes de trabajo para 63 madres de familia a mas de
las madres de familia que se sumen de las parroquias aledaias, contribuyd con el
desarrollo de la matriz productiva del Pais. Como se mencioné anteriormente, el
crecimiento econdmico del Ecuador tiene como consecuencia el desplazamiento
de las familias a segmentos socioecondmicos superiores. Lo anterior indica que
el volumen y la disposicién a pagar por productos de calidad tuvo una tendencia
positiva ascendente. En conclusién, dado el crecimiento del mercado y lo que a
mediano plazo puede representar el afianzamiento de una cultura de calidad en
Ecuador, se considera fue el momento adecuado para ingresar a este mercado,
captar los nuevos clientes que se suman al mismo y asegurar una participacién
importante de mercado a mediano y largo plazo.

El impacto social de mayor relevancia actué de manera directa a los procesos de
migracion, ya que al rehabilitar la planta de NATUPAL las 63 madres de familia se
guedardn en su parroquia dando valor agregado a los productos agricolas que sacan
de sus parcelas, es decir que, la rehabilitacién de la planta NATUPAL generé plazas
de empleo que evitd la migracidon de familias (300) hacia las ciudades y que a vez

estas se convertirdn en cinturones de pobreza.

Impacto Econédmico: Ecuador es considerado como uno de los paises que en las
ultimas décadas ha tenido una de las economias de mas rdpido crecimiento en
Latinoamérica, como consecuencia ha tenido una importante reducciéon de la
pobreza, sin embargo, es importante mencionar que este crecimiento se ha
visto desacelerado debido a la caida de los precios del petréleo en la inversidn
publica y las exportaciones. Se espera que durante el periodo comprendido entre
2022 y 2023 haya un crecimiento por el mejoramiento de las expectativas privadas
y un repunte en los precios del petrdleo e incentivos a emprendimientos. Ecuador
es un pais con importante crecimiento econdmico en la Latinoamérica que lo hace
atractivo para la apertura de nuevos comercios, dado el desplazamiento de la
poblacién a segmentos socioeconémicos superiores mejorando asi el poder
adquisitivo de las familias. El sueldo basico nominal de los ecuatorianos es de $425

en comparacion al sueldo del afio anterior se incrementd aproximadamente en



1,06%. El Banco Central del Ecuador (BCE) presenta este dia las cifras de crecimiento
de la economia ecuatoriana. Segun esta informacidn, el Producto Interno Bruto
(PIB) paulatinamente recuperara la senda del crecimiento al prever una tasa de
variacién de 0,69% del aifio 2020 en adelante. La actividad econdmica manufactura,
gue no incluye a la refinacién de petrdleo, registré un crecimiento de 1,4%. Las
industrias manufactureras que tuvieron un mayor dinamismo fueron:
procesamiento y conservacion de camardn (14,8%), elaboracién de cacao,
chocolate y productos de la confiteria (10,5%), fabricacion de maquinaria y equipo
(8,6%), elaboracion de productos lacteos (4,4%) y elaboracion de productos

derivados de oleginosas y surfactantes (3,2%). (Banco Central del Ecuador, 2019).

En términos del presente proyecto, la rehabilitacion de la microempresa NATUPAL
contribuird al mejoramiento econdmico del sector con valores superiores al del

sueldo basico.

Impacto de Autogestion y sostenibilidad: Siendo este un proyecto de la comunidad
de Palo Largo en donde los operarios son habitantes y voluntarios del programa de
produccion del sector y conociendo que solo laboran los sdbados de 8:00 am a 16:00
pm, la produccidon y comercializacién del producto estuvo bajo la responsabilidad

de otros actores.

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
convenio con la microempresa Natupal, a través del departamento de vinculacién
en coordinacién con estudiantes y docentes de dicha facultad y miembros de dicha
institucion gestora, conformaron una alianza estratégica y manifestaron su
predisposicién a la cooperacion mediante |la ayuda social, para lograr mejorar las
necesidades de la comunidad de “San Miguel de Palo Largo”, a través de la
transferencia de conocimientos técnicos que permitan mejorar el rendimiento de

los operarios y de las instalaciones de Natupal.

Este proyecto contribuye a que las personas de dicha comunidad mantengan un

beneficio solidario a través de la comercializacion de los productos elaborados.

Por lo antes expuesto se consideréd que el proyecto era autosustentable
econdmicamente, ya que los agricultores podran darles valor agregado a sus

productos con un costo de transformaciéon muy bajo y de esta forma mejoraran sus



ingresos; esto permitié que la mancomunidad se desarrolle socialmente y de esta

manera disminuya los indices de migracion.

7. Conclusiones

Una vez que se llevd a cabo el proyecto se podo notar los grades resultados que se
derivaron del mismo, ya que no solo se traté de rehabilitar una planta, sino que, mas

bien los impactos de mayor relevancia fueron de cardcter socioecondémicos.

A partir de la obtencidn de la notificacion sanitaria, las madres de familia dieron pie
a la comercializacién de sus productos y de forma inmediata se evidencio el
mejoramiento en sus ingresos econdmicos; 5 afios después de la culminacion de este
proyecto, se realizd una visita al sector y se pudo constatar que las familias que
fueron parte del proyecto seguian viviendo en el mismo lugar, es decir que no se
presentaron procesos migratorios, la planta seguia funcionando, los hogares de las
familias que fueron parte del proyecto contaban con servicio de internet,
mejoramiento en la red de alumbrado publico, rehabilitacién de la escuela del sector,

mejoramiento en la via de ingreso a la comuna.

Referente a los trabajos de rehabilitacién que se realizaron, se pudo evidenciar que
el proceso productivo estaba consolidado y la comercializacion de los productos
habia tenido una mejora sustancial, es decir que, las madres de familia estuvieron en

capacidad de realizar mejoras en la linea de procesos.

En cuanto a la academia respecta, los beneficios fueron palpables ya que los estudios
gue se realizaron para la micriempresa NATUPAL fueron a través de proyectos de
tesis realizados por los estudiantes bajo la guia de los docentes, adicional a ello, los
estudiantes realizaron sus practicas de vinculacion y la Uleam contd con un proyecto

de vinculacién el cual cumplia con las funciones sustantivas.
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