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OBSERVATORIO TURISTICO DE MANABI (OTM)

OTM es un espacio de construccion colectiva de informacion turistica para la toma de

decisiones oportunas.

Numerosas entidades aportaran informacion al OTM: MINTUR, GADS, Ministerio del
ambiente, Consejo Provincial, Asociacion de Municipio del Ecuador (AME), Universidades.
Gremios: Camara de turismo, Asociacion de Hoteleros, Camara de Comercio Asociacion de

bares y restaurantes, junta del artesano, Agencias de viajes, lideres comunitarios, transporte.

DURACION DEL PROYECTO

Tres afios para garantizar los recursos minimos, durante ese tiempo se creara un Sistema
de Informacién Turistica, que sirva de base para la consultoria cientifico técnica y
permita el ingreso de recursos financieros para mantener la sostenibilidad de los

productos generados por el OTM.

ARTICULACION (CONTEXTO)

La informacién constantemente adquiere mayor importancia, porque incide en la toma
certera de decisiones, ya sea de caracter personal, social o empresarial; para comprar,
para vender, para consumir, para realizar cualquier actividad. El caracter informacional
de la sociedad actual es un rasgo distintivo, que se intensifica en el desarrollo de

determinadas actividades econ6micas como el turismo.

Numerosas razones fundamentan la reflexiébn anterior: los servicios turisticos se
reservan o se contratan lejos de donde se consumen y en tiempos diferentes, por ello el
turista o visitante, requiere de mucha informacién actualizada para decidir que comprar,
ademas una vez en el destino, necesita orientarse y exige entonces de nuevas
informaciones, la intangibilidad del servicio turistico necesita de datos explicitos que

ilustren lo que se vende. También, los empresarios turisticos requieren conocer las



exigencias y tendencias de la demanda, las caracteristicas de los proveedores, las ofertas
de la competencia (Miralbell, 2007; Martinez, 2012; Luzuriaga, 2013; Carrera y Lépez,
2014; Gonzalez, 2015; Mendoza, Yumisaca, Freire, Ullauri, 2016).

Especial importancia reviste el papel de las entidades publicas como propulsor de
alianzas entre todos los gestores, en este caso vinculados al turismo. Las comunidades
locales duenas del patrimonio, se mostraran atentas o desafectas; asimismo es ineludible
la informacion al respecto, porque pueden acelerar o retener el desarrollo turistico local.
La intensa comunicacién que debe existir entre todos los actores y gestores del turismo,

solo se lograra mediante el flujo de informacidn certera y oportuna.

Definicién de observatorio

El andlisis de definiciones aportadas por Urdapilleta, 2006; Instituto Interamericano de
Cooperaciéon para la Agricultura (IICA), 2006; Ortufio, 2006; Husillos, 2006; Enjunto,
2008; extraidas de Angulo. (2009) permite expresar en la siguiente tabla los elementos

que distinguen a un observatorio.

Tabla 1: Elementos que distinguen un observatorio

Qué

Como

Para qué

Lugar adecuado

Conjunto de estructuras
Punto de mira

Punto de enfoque
Mecanismo de monitoreo
Unidad

Centro de andlisis de datos
Centro de documentacion
Espacio de informacién,
intercambio y colaboracion
Organizacion

Creado por un colectivo

Convirtiendo datos en
informacion
De forma sistematica vy
permanente

Confiable y creible

Con independencia y
transparencia

Cualitativa y cuantitativa

Recoge la opinién y el
parecer de los actores
involucrados

Analisis, sintesis

Evaluacion y seguimiento
de diversas problematicas
Evidenciar la evolucién de
un fenémeno

Obtener una vision
Profundizar en el
conocimiento trayectoria,

tendencias y evolucion
Definicion y medicion de
diferentes fenémenos

Fuente: Elaboracion propia a partir de diferentes autores.




Un observatorio es una organizacidon estructurada bajo determinado enfoque, que de
forma sistematica, confiable y transparente, mediante generacion e intercambio de
informacién permite la realizaciéon de analisis, sintesis, evaluacion determinacién de la
evolucion y tendencias de determinados procesos y fenémenos, generando nuevas

fuentes de informacidén para la toma de decisiones.

Existen diferentes tipos de observatorios, los turisticos poseen caracteristicas similares
a las ya sefialadas, pero enmarcadas en la actividad afin. Por tal, los datos convertidos en
informacién guardan relacién con los recursos/ atractivos, los productos, ofertas,
servicios, las caracteristicas de demanda de tipo turistico. Las variables e indicadores
observados, expresan los comportamientos y la evolucion de las personas y procesos que
implica. De igual forma, los productos generados conservan el mismo matiz. El fin de los
observatorios turisticos es aportar informacién para decidir oportunamente qué hacer,
ya sea por parte de los turistas y visitantes, de las comunidades, de empresarios privados
y entes publicos. Si el enfoque que se asume, incorpora dimensiones ambientales,
sociales y econdmicas, armonicamente relacionadas; entonces se estara contribuyendo a

la sostenibilidad de los espacios y destinos turisticos monitoreados.

Proyeccion internacional sobre los observatorios turisticos

Sefiala el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai "El desarrollo de un turismo
sostenible requiere se hagan mediciones adecuadas y que las decisiones se tomen a
partir de datos comprobados”. Los observatorios turisticos permiten la medicién
continua y precisa de la actividad turistica y de sus efectos, de ahi la constituciéon en 2004
de la Red Internacional de Observatorios Turisticos Sostenibles de la OMT que incluye:
ocho en China, uno en Grecia, uno en México, uno en Brasil, tres en Indonesia, uno en
Croacia, dos en Estados Unidos y uno en Nuevo. Zelanda totalizan 18, estos se distinguen
porque armonizan informacion ambiental, social y econdmica vinculada al turismo y de
sus efectos.

Las empresas privadas y los distintos agentes del sector publico que trabajan en el
ambito del turismo, tienen que proporcionar informacién exacta, pertinente y puntual a

sus clientes antes, durante e incluso después del viaje (OMT, 2015). En tal sentido la



Organizacién ha elaborado Recomendaciones sobre accesibilidad de la informacién
turistica, respecto a Principios rectores sobre disefio universal de material de
informacién y comunicacion para clientes y como ha de presentarse la informacion para
que sea accesible para todos los visitantes, respecto a materiales impresos, documentos
digitales, contenido audiovisual, sitios web, terminales de autoservicio y dispositivos

moviles/inteligentes, y sefializacion.

Proyeccion nacional sobre observatorios turisticos

El reconocimiento a la informacidn turistica como eje clave de la actividad y para
transitar a ser competitivos internacionalmente, es un hecho evidenciado en todos los

documentos rectores del Gobierno Ecuatoriano y en particular del MINTUR.

Como punto de partida la Constituciéon de la Republica (2008) expresa en su Art. 18.-
Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

El Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017) si bien, no
realiza un apartado para la informacidn turistica, refiere en forma genérica el desafio de
una nueva métrica que considere el ajuste de los sistemas de informacién estadistica y
los registros administrativos, asi como los instrumentos de recoleccidon de informacion
(Senplades, 2013). En correspondencia, existe el Sistema Integrado de Informacién
Turistica - SIIT que tiene caracter oficial para la gestién, exigiendo permisos para

acceder.

La Ley de Turismo (Registro Oficial, 2002) declara explicitamente la responsabilidad del
MINTUR de elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacién; competencia privativa de brindar informacién turistica,
sefiala en el Art. 52 como un instrumento de caracter general, para el efectivo control de

la actividad turistica: Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la



informacion solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.
También sefiala el Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la
obligaciéon de entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informaciéon que
permita la elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de

confidencialidad.

En “PLANDETUR 2020” estid incorporado el Proyecto: 4. Creacién de un Sistema de
Observatorios Turisticos por Destinos, (pag. 226 y 227), se muestra la imagen de la tabla

correspondiente, en el documento se expresa claramente el rol de las universidades.

Proyecto: 4. Creaclon de un Sistema de Observatorlos Turisticos por Destinos

Breve descripcion del proyecto | Plazos

Creacion de un Sistema de Observatorios Turlsticos Provinciales que otorguen periddicamente indicadores | Momento de Iniclo del
practicos del comportamiento turistico en las provincias ecuatorianas, (por ejemplo, nimero de visitantes por proyecto: 2010

periodos, eventos especiales, ocupacion de establecimientos de alojamiento, gasto promedio, evolucidn del
turismo sostenible, elc.); éste sistema puede orientarse en la experiencia de estadisticas hoteleras que ha
levado adelante la Camara Provincial de Turismo de Pichincha. En este sistema se podra dar seguimiento a la
evolucion del turismo sosienible en los destinos y a nivel nacional, pues deberan tener parametros
homogéneos de aplicacion nacional. Por otra parte, se deberia llevar a cabo seguimiento e Informacion sobre
lineas de producto (ecoturismo, tunsmo comunitario, MICE, etc) con la finalidad de permitir una actualizacion
continua de los planes gremiales (ASEC, FENACAPTUR, FEPTCE, eic). y de conocer el impacto, la

Duracion del proyecto:
permanente

Proyecto: 4. Creacion de un Sistema de Observatorios Turisticos por Destinos
contribucién, el grado de sostenibilidad de los proveedores, e Informacion para el desarmolio de nuevos
productos.

1. Establecer conjuntamente con las Universidades ecuatorianas, un Sistema de Observatorios Turisticos
Provinciales, que otorguen mensualmente indicadores practicos del comportamienio turistico en
provincias o regiones turisticas

2. Adaptacion de indicadores generalmente aceptados y creacion de nuevos indicadores integrados que
den seguimiento a la evolucion del turismo sostenible en los destinos y a nivel nacional

3. Estrategia de comunicacion y visibilizacion del analisis de la informacion para la toma de decisiones.

| Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Ministerio de Turismo, Universidades,
Camaras de Turismo, Empresarios

Coordinador general:

Ministerio de Turismo, Red de Universidades de Turismo

Espacios turisticos de implementacién principal del proyecto
En los principales destinos turisticos del pals.
Costo aproximado en USD: Fuentes de financiamiento posibles:
790.000 Ministerio de Turismo, Universidades, Gobiernos Seccionales.

Figura 1: Creacion de un sistema de observatorios Turisticos por Destinos.
Fuente: PLANDETUR 2020.

También, en la siguiente figura, sobre "Priorizacién de acciones para el fortalecimiento
del esquema institucional”, se evidencian las pautas que guardan relacién directa con el

proyecto.



d. Dentro del Programa “Sistema de Informacién estratégica para el turismo - SIETE" se
recomienda seguir el siguiente orden a corto plazo entre los proyectos de aplicacion mas inmediata:

o Unidad de inteligencia de mercados: ante el éxito del trabajo de marketing turistico que se lleva
actualmente a cabo por el FMPT, y frente a la inminente actualizacion completa del Plan de
Marketing turistico de Ecuador para el ano 2009, resulta indispensable estructurar esta unidad
de mercados para poder contar con informacion util para la toma de decisiones para el
marketing y la promocion turlstica.

o Reestructuracion del inventario de turismo: debido a la disponibilidad de un sistema actual de
inventarios y catastros, se considera que se puede comenzar con esta reestructuracion,
partiendo de la sistematizacion informatizada de la informacion disponible. Logrado esto, se
podra continuar en el ano siguiente con el proyecto especifico para la estructuracion del
inventario de forma eficiente, util para el sector, y ordenada con criterios practicos antes que
meramente académicos como los actuales.

o Implementacién del Sistema de Estadisticas Turisticas y de la Cuenta Satélite de Turismo
del Ecuador: comenzar a definir los criterios y relaciones institucionales que se requeriran para
la implementacion de este sistema de forma mas ajustada de la que se tiene actualmente, lo
que es muy importante antes de pasar a la conformacion de los observatorios turisticos por
destinos y la Cuenta Satélite del Turismo.

Con la ejecucion prioritaria de estos proyectos, se podran sentar solidas bases institucionales para la
ejecucion del PLANDETUR 2020 y garantizar la continuidad de acciones por trece anos.

Figura 2. Literal d sobre Priorizacion de acciones para el fortalecimiento del esquema institucional.
Fuente. PLANDETUR, 2020.

En correspondencia con lo anterior, se revisaron tres observatorios turisticos en linea de
Ecuador estos son: Galapagos, de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de la Facultad
de Hospitalidad y Servicios, de la Regidon Sur de Ecuador por la Universidad Técnica
Particular de Loja. El Observatorio de Turismo de Galapagos, se muestra actualizado y es
interesante el sistema de alimentacion de informacién mediante instrumentos online,
que involucra a gestores y actores de la actividad, no obstante la estructuracién de la
informacién podria ser mejor y aportar andlisis sintéticos. A los otros dos, les falta
informacién estructurada y sistematizada, se muestran proyectos aislados de boletines a
modo de investigaciones terminadas. Se enfatiza en la mision, vision, objetivos y equipo
responsable. Es positiva la presencia de enlaces con otros sitios de interés, por ejemplo
de caracter oficial como el del Ministerio de Turismo, o que orienten al turista para

viajar.

Ademas de lo sefialado, en articulos e informes de investigacion se hace alusién a otros
observatorios turisticos como: de la Universidad Estatal Amazoénica, de Guayaquil por la
UESS, en la provincia de Santa Elena por la UPSE. En todos los casos se hace alusién al

proceso de disefio y a la obtencion de resultados de una aplicacion aislada de métodos,




técnicas e instrumentos para la recogida y procesamiento de la informacién, expresada
como investigacion terminada. También, en cada caso recae la responsabilidad en
especialistas de las universidades, evidencidndose la carencia de una construccion

colectiva de informacion por actores, gestores y comunidades implicadas.

Funcién de la universidad en la creacion del observatorio turistico

El observatorio es de propiedad colectiva, porque genera informacidn turistica sobre los
distintos territorios de la provincia, y en especial de su s destinos turisticos. Se crea por
iniciativa de ULEAM donde radica la administracién y a través del convenio firmado por
el MINTUR, en base a la generacion de un Observatorio Turistico Piloto. Tiene como
principio cumplir los estandares y exigencias internacionales, nacionales, provinciales,
locales y sostenerse en los procesos sustantivos de la universidad: investigacion,

vinculacién y los procesos académicos, en cada caso.

Proyectos
Institucionales

Inter- H
institucionales \
Internacionales

Pregrado Comunidades
Posgrado i Empresarios
Formacién PT— > A visitantes,
continua | T - —_— @ turistas y

{ excursionistas

ESTANDARES INTERNACIONAES

Figura 2: Relacion entre procesos sustantivos y estandares en el OTM. Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Observatorio Turistico para Manabi que proporcione informacion

continua y precisa sobre la actividad, en un contexto participativo, inclusivo, de



colaboracién y comunicacién entre actores, gestores, comunidades y visitantes; para la

toma de decisiones oportunas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar datos e informacion fidedigna, estructurada y cientificamente fundamentada a

partir de indicadores préacticos del comportamiento turistico provincial, expresada en

un sitio web.

2. Actualizar periddicamente la informacion turistica generada por el OTM, como base para

el monitoreo y el desarrollo de nuevos productos y ofertas en funcién de las exigencias de

la demanda.

3. Producir publicaciones cientificas y su divulgaciéon a través del sitio web y eventos

cientificos académicos.

4. Prestar servicios de consultoria especializada sobre gestion de informacion turistica a

entidades publicas y privadas.

Tabla 2: Retos del OTM

Retos

Propuestas de solucion tentativa

1-Las fuentes de informaciéon relacionadas
con los empresarios turisticos privados,

- Labor de convencimiento demostrado.
- Alianzas estratégicas

dado el recelo por los datos que generan y | - Capacitacion

el temor a la competencia. - Mecanismos represivos juridicos (dltima
opcion)

2- Magnitud territorial, diversiéon y | - Involucramiento de las Sedes

dispersion de la actividad turistica.

Universitarias de la ULEAM, de otras
universidades, entidades publicas, privadas
y organizaciones comunitarias.

- Alianzas estratégicas

3-Sostenibilidad en el tiempo

- Reciclaje de las funciones del personal
responsable, segin resultados y presion
laboral.

- Incorporacion de nuevos talentos
profesionales que inyecten dinamica y
creatividad.

4-Recursos financieros

- Gestion de recursos financieros mediante
ONGs y entidades vinculadas al OTM.

- Recaudacién de recursos financieros
mediante oferta de consultoria y productos
turisticos informativos.

- Postulacién en proyectos internacionales.

Fuente: Elaboracién propia




METODOLOGIA

Organizacién de la Légica mediante FAQ Frequently Asked Questions o PUF Preguntas

de Uso Frecuente

(POR QUE?

Justifican la creacidén de un observatorio turistico en la provincia de Manabi: todas las
politicas internacionales, nacionales, provinciales, locales, el convenio interinstitucional
ULEAM - MINTUR, la carencia de datos fiables a nivel de destino sigue siendo uno de los
principales desafios que el sector necesita resolver. En tal sentido, el OTM tendra entre

sus funciones:

e Aporte de herramientas clave para la gestion

e Monitoreo sistematico, oportuno y regular de la gestion y el impacto turistico

e Uso racional de recursos

e (Gestion responsable del turismo

e Aplicacion sistematica de técnicas de monitoreo, evaluacion y manejo de la
informacion

e Formulacién e implementaciéon de politicas, estrategias, procesos y subprocesos

para la satisfaccién de los visitantes y de las comunidades anfitrionas.

(DONDE?
Lugar fisico. Espacio del actual Centro de Informacion Turistico ubicado en la explanada
de la Playa El Murciélago de la ciudad de Manta. No obstante, el drea de observacion

abarca maximo 10 cantones y destinos turisticos de la provincia de Manabi.



’{. Canton

24 de Mayo Olmedo
Bolivar Pajan

Chone Pedernales
El Carmen Pichincha
Flavio Alfaro Portoviejo
Jama Puerto Lopez
Jaramijo Rocafuerte
Jipijapa Santa Ana
Junin Tosagua
Manta San Vicente

Montecristi Sucre

Fuente: Gobierno Provincial de Manabi y Google Map.

;QUIENES?

El talento humano que participard permanentemente en la investigacion se muestra en la

tabla 2. Para los docentes de la ULEAM se requiere la asignacién de tiempo destinado a

la investigacion en la carga horaria, segiin funcién que desempefie.

Tabla 2: Investigadores permanentes del 0TM

Investigadores Externos

Investigadores de la ULEAM

1- Bastida Tudela Carlos Andrés - MINTUR
2- Benavides Kenneth R- MINTUR

2- Mora Lozano Elisa- MINTUR ZONA 4

3-. Riofrio Daniela- MINTUR

1- Alvaro Silva Xavier

2- Cabrera Chavez Amparo Maria
3- Castillo Garcia Paola

4- Espinosa Carrillo Grace Cristina
5- Farfan Tigre Angela
6-Fernandez Sanabria Barbara

7- Font Aranda Mabel

8- Guzman Vera Diego

9- Molina Sabando Lizandro

10- Montilla Pacheco Argenis

11- Pinargote Sanchez Jonathan
12- Piguave Mero Carlos

13- Viera Manso Emil

220 estudiantes de la Facultad de Hoteleria
y Turismo de la ULEAM

Fuente: Elaboracién propia

El organigrama que sigue, muestra los niveles de subordinacién, en la parte superior se

ubican los directivos de IES, del MINTUR y GAD, le sigue el Decano de Facultad como

maximo responsable del OTM, el cual participa en el proceso de construccién, pero

delega responsabilidades técnico- cientificas al Director. Los especialistas informatico y




estadistico, bajo la orientacidn del Decano y Director configuran el sistema y lo organizan
con los insumos aportados por el resto de los investigadores, provenientes de las
universidades, especialistas del MINTUR y de los GAD. Las fuentes de datos son los

actores y gestores, las comunidades, los visitantes turisticos.

DIRECTIVOS DE GOBIERNOS
RECTORES DE OTRAS IES RECTOR DE LA ULEAM DIRECTIVOS DEL MINTUR AU
DESCENTRALIZADOS
L ]
DECANO DE LA FACULTAD DE
TURISMO Y HOTELERIA
DIRECTOR DE
oT™
[ ]
INFORMATICO ESTADISTICO
?J\';SSST%%%ES‘;EESS INVESTIGADOR| |INVESTIGADOR| INVESTIGADOR| |INVESTIGADOR| |INVESTIGADOR| |INVESTIGADOR| INVESTIGADOR|  |INVESTIGADOR| ESPSCTIZ?'; g
EN TURISMO EN TURISMO EN TURISMO EN TURISMO EN TURISMO EN TURISMO EN TURISMO ENTURISMO | |
I ] |
: Estudiantes universitarios |
________________________________________________ a
Actores Yy gestores, comunidades Yy visitantes turisticos que aportan Yy utilizan informacion

Figura 3: Organigrama OTM

Fuente: Elaboracién propia

(COMO?

La gestion serd por procesos y como punto de partida se elaboraran los diagramas de
flujos de cada subproceso y en funcidn de obtener los diferentes productos generados
por el OTM. Se consideraran Recomendaciones sobre accesibilidad de la informacion

turistica realizadas por la OMT, 2015.

El OTM ademas del espacio fisico donde se encuentran los recursos tecnologicos,
materiales y humanos, tendra en un sitio web, que de forma transparente, fidedigna y
actualizada expondra la produccién informativa generada, a mas se podra ofrecer

informacién impresa, que exigira de otros procedimientos y recursos.

La logica general incluye: busqueda de informacion, recogida, clasificacion, archivo de

informacién, procesamiento, extracciéon y distribucién de informacion.



El manejo de informacion relacionada con los visitantes, se expresara al menos en dos

idiomas espafiol e inglés.

Procedimiento metodoldgico especifico para la implementacién del OTM

1. Generar datos e informacion fidedigna, estructurada y cientificamente fundamentada a

partir de indicadores précticos del comportamiento turistico provincial, expresada en

un sitio web.
Actividades Métodos, técnicas y
herramientas
1.1 Determinacion de dimensiones o temas de | Criterio de especialistas, consulta
observacion: demanda, recursos/atractivos, | de documentos oficiales,
ofertas/servicios de: alojamiento, alimentos vy | entrevistas
bebidas, agencias de viajes, centros recreacionales,
transportistas, otrosy comunidades.
1.2 Asignacién de responsables por dimensiones o | Talleres

temas de observacion

1.3 Identificacion de indicadores afines a cada

Criterio de especialistas, consulta

dimension o tema de documentos oficiales,
entrevistas
1.4 Conciliacion con los gestores y actores de | Talleres

informacién los indicadores identificados

1.5 Reduccion de lista de indicadores

Criterio de especialistas, Delphi

1.6 Determinacion de criterios de evaluacion de cada
indicador

Criterio de especialistas, Delphi,
consulta de documentos oficiales

1.7 Elaboracion de ficha técnica de cada indicador

Matrices, ficha técnica

1.8 Elaboracién de instrumentos contenedores de los
indicadores

Cuestionario de encuesta

1.9 Prueba piloto

Trabajo de campo, SPSS

1.10 Socializacion de resultados

Talleres

1.11 Disefio del sitio web dindmico OTM

Software especializado,
Normalizacion de la base de datos

1.12 Socializacion de resultados con equipo OTM

Talleres




2. Actualizar periédicamente la informacién turistica generada por el OTM, como base para
el monitoreo y el desarrollo de nuevos productos y ofertas en funcion de las exigencias de

la demanda.
Actividades Métodos, técnicas y
herramientas
2.1 Recogida de informacién con la frecuencia | Encuestas, fichas técnicas,
acordada para cada dimensién o tema entrevistas
2.2 Revision y validacion de la informacion a través | Criterio de expertos, lista de
de la comision cientifica chequeo

2.3 Elaboracién y filtrado de bases de datos

Tablas, Softwares

2.4 Procesamiento de informacién para ubicar en el
OTM

Analitico- sintético, comparacion,
estadisticos, representaciones
esquematicas y graficas.

2.5 Actualizacion de la informaciéon en el sitio web
del OTM

Lista de chequeo de estandares

3. Producir publicaciones cientificas y su divulgacién en el OTM y por otros medios.

Actividades

Métodos,
herramientas

técnicas y

3.1 Redaccion de textos cientificos

Andlisis y sintesis, comparacidn,
revision bibliografica

3.2 Publicaciones

Libros, articulos, boletines

3.3 Participacién en eventos

Ponencias, poster, otros

4. Prestar servicios de consultoria especializada a través de la Empresa Publica ULEAM
sobre gestidon de informacion turistica a entidades publicas y privadas.

Actividades Métodos, técnicas y
herramientas
En talleres de socializacion,

4.1 Identificacion de gestores y actores turisticos
interesados. Busqueda de clientes potenciales.

Técnicas de Prospeccién Directa,
promociones en eventos, ferias,
demostraciones, otras.

4.2 ldentificaciéon de intereses de los gestores y
actores

Conversatorio, talleres

Técnicas formales de
4.3 Firma de convenio y encargo de consultoria comunicacién verbal y escrita,
fotografias.
Analitico- sintético,
4.4 Disefo y ejecucion de consultoria comparacmr.l, estadlls_tlcos,
representaciones esquematicas y
graficas.
4.5 Entrega de productos de consultoria y firma de|Técnicas de redaccion de
acta de conformidad con el servicio prestado. documentos




;QUE?

Se refiere a la informacion que receptar. El predominio de los observatorios turisticos
inician la implementacion recopilando informacioén sobre aspectos esenciales, como la:
satisfaccion de los visitantes y de las comunidades receptoras, la estacionalidad del
turismo, el control del desarrollo, las bondades econdmicas locales y nacionales. Las
aspiraciones a largo plazo incorporan la recepcion de informacion sobre otros aspectos
como el manejo de residuos y residuales, el suministro de agua y su calidad, el estado de
la vivienda y otros que abarcan las diferentes esferas socioeconémicas y ambientales;
dandole el matiz que proclama la iniciativa de la OMT sobre la Red Internacional de
Observatorios Turisticos Sostenibles.

La informacién generada estara alineada con las actividades turisticas declaradas en la
Ley de Turismo.

En el Capitulo II. De las actividades turisticas y de quienes las ejercen se expresa:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,

f. Hip6dromos y parques de atracciones estables.

Amén de lo anterior, debe generarse informaciéon no solamente de los productos ofertas
y servicios (alojamiento, restauracidn, ocio y diversion, transporte, deportes, actividades
en espacios naturales y culturales, espectaculos y negocios), ademas sobre los recursos y
atractivos; sobre las comunidades anfitrionas y sobre la demanda (tendencias, intereses,

practicas de consumo de los turistas y visitantes),



Un ejemplo a seguir para la caracterizacion de los visitantes (turistas y excursionistas) y
adaptada a la realidad de Ecuador y de Manabi, es la organizacion realizada por el
Observatorio Turistico de Malaga (Ayuntamiento de Malaga - Universidad de Malaga,

2016) actualizado y en linea.

OBSERVATORIO TURISTICO CIUDAD DE MALAGA

2. Metodologia

Caracteristicas socio-demogréficas Comportamiento durante el viaje

Pais de origen. Transporte elegido hasta el destino.
Regiones y ciudades emisoras. Forma de viajar.

Situacion laboral y categoria profesional. Usos de transportes en el destino.

Usuario de redes sociales. Tipo de alojamiento escogido.

Edad. Duracion de la estancia.

Genero. Actividades realizadas durante su estancia.
Nivel de ingresos. Museo y monumentos visitados, cuando y como.
Uso de intemet en el destino.

Realizacion de visitas a otros municipios.
Presupuesto para el viaje.

Gasto en el destino.

Comportamiento antes del viaje

Motivos para el viaje.

Motivos especificos del destino. Satisfaccion y fidelizacién
Fuentes de informacion utilizadas. Grado de satisfaccion.

Uso y valoracion de las fuentes de informacion Calificacion aspectos del destino.
utilizadas. Intencion de regresar.
Realizacion de reservas. Intencion de recomendar.
Tipo de productos reservados. Canal de recomendacion
Canales de compra utilizados. NuUmero de visitas al destino.
Principales proveedores de producto.

Antelacion en la organizacion del viaje.

Malngo

Figura 4: Criterios para la caracterizacion de los visitantes. Fuente: Ayuntamiento de Malaga -
Universidad de Malaga, 2016.

Las variables e indicadores del OTM cumplirdn varias condiciones:

-Que los prestadores de servicios estén dispuestos a aportar

-Que sin agobiar al turista se obtengan mediante encuestas sistematicas

-Que estén de acuerdo con el tipo de informacién solicitada por los turistas y visitantes, y

el origen de la demanda.

(CUALES?

Se hace alusidn a las fuentes de informacion.

Primarias. - considera la informaciéon obtenida para el OTM, en trabajo de campo y
mediante métodos cualitativos o cuantitativos, empiricos y estadisticos, mediante censos
o registros administrativos, encuestas, entrevistas, estudios de casos, criterios de

expertos.



Secundarias. - las que aportan datos generados con otros fines por personas y organizaciones.
Incluye fuentes bibliogréficas o estadisticas. Sefiala Gonzalez (2015) los recursos electronicos,
materiales audiovisuales, cartografia, videos, paginas webs, etc. Pero que sean exactos,
rigurosos, objetivos, actualizados y que se encuentren disponibles en formatos accesibles y
manejables. Estos pueden ser provenientes de organismos internacionales como la OMT y

nacionales como el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Mintur, entre otros.

Importantes fuentes de alimentacion del OTM son los resultados cientificos académicos de la

instituciones de investigacion y universitarias, los GAD, ONG, entre otros.

Deberan aportar informacion:

Los empresarios de Alojamiento; Servicio de alimentos y bebidas; Transportacion turisticas,
de Operacion, como agencias de viajes; de agencias de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; hipddromos y parques de atracciones estables.

Los entes publicos vinculados al turismo.
Las comunidades

Los turistas y visitantes.

(CUANDO?

Tiene que ver con el cronograma de actividades. La frecuencia de obtencién de la
informacién debe ser coherente con PLANDETUR 2020 cuando sefiala "Establecer
conjuntamente con las Universidades ecuatorianas, un Sistema de Observatorios
Turisticos Provinciales, que otorguen mensualmente indicadores practicos del
comportamiento turistico en provincias o regiones turisticas"

No obstante, se propone que inicialmente la aplicaciéon de cuestionarios de encuestas a
los turistas, se realice semestralmente.

La informacion aportada por las empresas privadas, se recogera a partir de consenso y
alianzas publico privadas, incitandolos al aporte mensual de la informacion.

La tabulacion permanente de la informacién permitira el analisis del comportamiento

estacional de la actividad en la provincia y los diferentes destinos.



Tabla 3: Secuencia de actividades y tiempo previsto para cumplir los objetivos

Objetivos o Semestre
. Actividades Responsables
especificos 11234
1.1 Determinacion de | Todos los | X
dimensiones o temas | . :
. investigadores
de observacidn:
Demanda,
Recursos/atractivos,
ofertas de:
alojamiento,
alimentos y bebidas,
agencias de viajes,
centros
recreacionales,
transportistas, otros y
comunidades.
1.2 Asignacion de | Conciliacion con | X
responsables or | . .
>SPons p investigadores
dimensiones o temas
de observacion
1.3 Identificacién de | Investigadores X
indicadores afines a :
. o asignados por
cada dimension o
tema. dimensiones 0
temas.
1-Generar datos e | 1.4 Conciliacion con | Investigadores X X XX
: ., los gestores y actores :
informacion . i asignados por
de informacién de los
fidedigna, indicadores dimensiones 0
identificados
estructurada y temas.
cientificamente 1.5 Reduccion de lista | Todos los | X
de indicadores . .
fundamentada a investigadores
partir de | 1.6 Determinacion de | Investigadores X X
- criterios de :
indicadores s asignados por
evaluacion de cada
practicos del | indicador dimensiones 0
comportamiento temas.
turistico provincial, | 1.7 Elaboracién de | Investigadores X | X
ficha técnica de cada :
expresada en un|. . asignados por
indicador
sitio web. dimensiones 0




temas.

1.8 Elaboraciéon de | Investigadores
instrumentos asienados or
contenedores de los J p
indicadores dimensiones 0
temas.
1.9 Prueba piloto Todos los
investigadores
1.10 Socializacién de | Todos los
resultados . .
investigadores
1.11 Disefio del sitio | Informaticos y
web dindmico OTM .
Director
1.12 Socializacion de | Todos los
resultados con equipo | . :
investigadores
OTM &
2- Actualizar ) Investigadores
2.1  Recogida de &
periodicamente la | informacion con la | asignados por
. ., frecuencia acordada | ,. .
informacién . ., dimensiones 0
para cada dimensién o
turistica generada | tema temas.
or el OTM, como L, Investigadores
P 2.2 Revision y &
base para el [ validacion  de  la | asignados por
. informacién a través | ,. .
monitoreo 'y el . ., | dimensiones 0
de la comision
desarrollo de | cientifica temas.
nuevos productos y Investigadores
ofertas en funcion | 2.3  Elaboracién y | asignados por
de las exigencias de actualizacién de bases dimensiones o
de datos
la demanda. temas.
Informaticos,
2.4 Procesamiento de .
informacién para | estadisticos y
ubicar en el OTM. Director
L, Informaticos
2.5 Publicacion en y
OTM Director
3-Producir 3.1 Elaboraciéon de | Investigadores

documentos




publicaciones cientificos asignados por
cientificas y su . .
) - dimensiones o
divulgacion en el
OTM y por otros temas.
medios. Investigadores
asignados por
3.2 Publicaciones . .
dimensiones 0
temas.
Investigadores
e asignados or
3.3 Participacién en & p
eventos dimensiones 0
temas.
4.1 Identificacion de | Investigadores

4- Prestar servicios

de consultoria
especializada sobre
gestion de

informaciéon turistica
a entidades publicas
y privadas.

gestores y actores
turisticos interesados.
Busqueda de clientes

potenciales.

seglin consenso

4.2 Identificacion de
intereses de los
gestores y actores

Investigadores

segun consenso

4.3 Firma de convenio
y encargo de
consultoria

Investigadores

seglin consenso

4.4 Disefio y ejecuciéon
de consultoria

Investigadores

seglin consenso

4.5 Entrega de
productos de
consultoria y firma de
acta de conformidad
con el servicio
prestado.

Investigadores

seglin consenso

Fuente: Elaboracién propia




;CON QUE?

Considera el presupuesto, recursos tecnologicos y materiales necesarios. Instrumentos
para la recogida de informacién.

Se requeriria en total 48 000 ddlares, a expensas de iniciar el proyecto con recursos
minimos y contando con otros que ya existen en la ULEAM, como archivos, mobiliarios,
suministros de oficinas, entre otros. Los docentes investigadores participantes tendran
asignadas horas para la investigacion lo que suple los gastos por capital de trabajo.
También, se parte del acuerdo establecido con representantes del MINTUR, respecto a
incluir el OTM, como piloto en proyecto SENPLADES La siguiente tabla muestra los
recursos minimos necesarios para comenzar. Se proyecta una cifra total, similar para los
proximos dos afos, pero los gastos recaerian en el trabajo de campo y la generacion de
productos cientificos técnicos.

El software que se va a utilizar es libre y a medida que se vaya desarrollando se iran

adquiriendo las licencias segtin sea necesario.

Tabla 4: Inversién inicial (Afio 1)

ITEM CANTIDAD | VALORTOTAL

Computadoras profesionales, 2 para disefio grafico. 4 8.000
Escaner de alta velocidad y resolucion 1 1.000
Impresora multifuncional profesional laser 1 2.000
Discos duros externos 4 600
Camara digital profesional 1 1.700
Trabajo de campo Varios 2.700
Total primer afio 16.000




Tabla 5 : Tabla. Presupuesto de la ULEAM para el proyecto

PRIMER ANO OCTUBRE 2017/ SEPTIEMBRE 2018

Primer Segundo
Cant Detalle Objetivo especifico/ Semestre Semestre Sub-
' Actividad (Meses) (Meses) total
1,2134]156]17,8]19,10 11,12
Computadoras
4 profesionales, 2 para X1 X 4000
disefio grafico.
Escéner de alta 1-Generar datos e
1 velocidad v resolucién informacion fidedigna, X X 1000
y estructurada y
Impresora cientificamente
multifuncional fundamentada a partir de
Plotter. comportamiento turistico
provincial, expresada en
3 Discos duros externos | un sitio web. X] X 300
1 Camar.a digital x| x 1700
profesional
Actualizar periédicamente
la informacién turistica
generada por el OTM,
1 Trabajo de campo como base ~para el X | X X 3000
monitoreo y el desarrollo
de nuevos productos y
ofertas en funcién de las
exigencias de la demanda.
TOTAL PRIMER ANO 16000
SEGUNDO ANO OCTUBRE 2018/SEPTIEMBRE 2019
Primer Segundo
Cant Detalle Objetivo especifico/ Semestre Semestre Sub-
' Actividad (Meses) (Meses) total
1,213,4)1217,8]19,10]11,12
Ry 1-Generar datos e
1.4 Conciliacién con informacion fidedigna,
los gestores Y| estructurada y
actores de | cientificamente
informacion los | fundamentada a partir de] X |X X] X X X 2000
indicadores indicadores practicos del
identificad comportamiento turistico
’II‘AeLrll,EliRllg: 0s provincial, expresada en
un sitio web.
2- Actualizar
periddicamente la
Trabajo de campo informacion turistica
ALIMENTACION Y]generada por el OTM,| X | X | X | X X X 6100
VIATICOS como base para el
monitoreo y el desarrollo
de nuevos productos y




ofertas en funcion de las
exigencias de la demanda.
Materiales de oficina.
Hojas, tinta, X1X1X]1X X X 2000
marcadores, esferos 3-Producir publicaciones
L cientificas y su
13 Publicaciones divulgacién en el OTM X1 X1X X X X 2000
13 Ponencia —en  eventos x|Ix|x| x| x| x | 390
cientificos
TOTAL SEGUNDO ANO 16000
TERCER ANO OCTUBRE 2019 /SEPTIEMBRE 2020
Primer Segundo
Cant Detalle Objetivo especifico/ Semestre Semestre Sub-
' Actividad (Meses) (Meses) total
1,213,411,2]7,819,10 11,12
e s 1-
1.4 Conciliacién con]|. Genera.r , d.atos. €
informacion fidedigna,
los gestores Y| estructurada y
actores de| cientificamente
informacion los | fundamentada a partir de] X |X X| X X X 2000
indicadores indicadores practicos del
identificados comportamiento turistico
TALLERES provincial, expresada en
un sitio web.
2- Actualizar
periédicamente la
informacion turistica
Trabajo de campo generada por el OTM,
ALIMENTACION YJcomo base para el] X | X ]X ] X X X 6100
VIATICOS monitoreo y el desarrollo
de nuevos productos y
ofertas en funcion de las
exigencias de la demanda.
Materiales de oficina.
Hojas, tinta, X1 X[ X X X X 2000
d , esf
o cacores e oo 3-Producir publicaciones
L. cientificas y su
13 Publicaciones divulgacién en el OTM X1 X1X X X X 2000
13 Ponencia —en eventos xIx|x| x| x| x | 390
cientificos
TERCER ANO 16000
TOTAL 48000

Fuente: Elaboracién propia




(PARA QUE?
Orienta la mirada a los resultados esperados, generacion de productos u ofertas de

informacion para la toma de decisiones de turistas, gestores y comunidades.

Tabla 6: Resultados por grupos de actividades, segiin objetivos

ACTIVIDADES RESULTADOS

1.1 Determinacién de dimensiones o temas de | Sitio web Observatorio Turistico de Manabi;
observaciéon: Demanda, Recursos/atractivos,
ofertas de: alojamiento, alimentos y bebidas,
agencias de viajes, centros recreacionales, | Fichas técnicas de indicadores
transportistas, otros y comunidades.

1.2 Asignacién de responsables por
dimensiones o temas de observacion

1.3 Identificacion de indicadores afines a cada
dimension o tema.

1.4 Conciliaciéon con los gestores y actores de
informacion los indicadores identificados

1.5 Reduccion de lista de indicadores

1.6 Determinacion de criterios de evaluacion
de cada indicador

1.7 Elaboracion de ficha técnica de cada
indicador

1.8 Elaboracion de instrumentos
contenedores de los indicadores

1.9 Prueba piloto

1.10 Socializacién de resultados

1.11 Diseifio del sitio web dindmico OTM

1.12 Socializacion de resultados con equipo
OTM

Indicadores segin dimensiones o temas

2.1 Recogida de informacion de acuerdo con la | Estadisticas actualizadas sobre indicadores
frecuencia acordada para cada dimensién o
tema

2.2 2.2 Revisién y validacion de la informacion | Espacio de reconocimiento a empresas
a través de la comision cientifica

2.3 Elaboracién y actualizacién de bases de

turisticos en la provincia Manabi

turisticas que se destaquen en Manabi.

datos Espacio para que opinen las comunidades,
2.4 Procesamiento de informacién para ubicar visitantes, turistas y excursionistas.

en el OTM.

2.5 Publicacion en OTM

3.1 Elaboracion de documentos cientificos Boletines

3.2 Publicaciones

Galeria fotografica, postales y videos

3.3 Participacion en eventos Planos, mapas, folletos turisticos, guias




turisticas, guias de servicios,
Productos cientifico  técnicos
expresados en articulos cientificos,
folletos.

13 publicaciones al afio

13 presentaciones en eventos al afio

afines,

libros,

potenciales. turisticos.

4.2 Identificacion de intereses de los gestores | Beneficios financieros
y actores

43 Firma de convenio y encargo de
consultoria

4.4 Disefo y ejecucion de consultoria

4.5 Entrega de productos de consultoria y
firma de acta de conformidad con el servicio
prestado.

4.1 Identificacion de gestores y actores | Consultorias cientifico técnicas que se

turisticos interesados. Busqueda de clientes | reviertan en mejoras de los servicios

Fuente: Elaboracion propia

CONTRIBUCION QUE SE ESPERA A NIVEL LOCAL Y REGIONAL

El OTM aportara bases de datos actualizadas y verificadas sobre el quehacer turistico a
nivel local y provincial, permitiendo el andlisis y comparaciéon, como base para el
planteamiento de estrategias para la mejora continua de la actividad y la contribucion a

la satisfaccion del visitante.

Estimulara el desarrollo de alianzas estratégicas a partir de la construccion colectiva de

informacién para la toma de decisiones.

Se aplicaran nuevas herramientas de trabajo a partir de uso proactivo de la informacioén,
en el conocimiento de los perfiles y segmentos de mercados que llegan a la provincia.

La recoleccion sistematica y fidedigna de la informacién turistica sobre atractivos,
ofertas, servicios, de la demanda, las comunidades, permitira el estudio de las tendencias

y el desarrollo de publicaciones cientifico técnica.




Los visitantes, turistas y excursionistas que visiten la provincia estaran mas informados
al seleccionar el consumo de determinadas ofertas, incidiendo positivamente en la

satisfaccion.

Se promocionara el patrimonio provincial natural y cultural de los diferentes cantones de

la provincia.

Se generara un banco de publicaciones cientificas y de orientacién practica para la

docencia y la gestién turistica.

Todos los aspectos antes mencionados contribuiran al desarrollo de un turismo mas

sostenible.
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