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PRESENTACION

Con la finalidad de conocer en donde se encuentran los graduados de la Carrera de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial de la ULEAM, realizando
un estudio de Seguimiento a Graduados utilizando el Sistema SPSS, en conjunto con

las demas unidades académicas de la universidad.

El informe se presenta en forma sistematizada, como un instrumento técnico
orientador a los posibles cambios en el plan de estudio acordes al desarrollo de la
Ingenieria Industrial en el Ecuador, ademas, de que es una sustentacion a algunos
indicadores presentes en la evaluacion de la carrera por parte de los organismos de

Evaluacion y Acreditacion del Pais y, por qué no, del exterior.

Los contenidos presentes en este informe, servirdn como base para determinar las
fortalezas y debilidades con la que los estudiantes graduados en los afios 2010, 2011
y 2012 se encuentran luego de haber finalizado su periodo de estudio de tercer nivel,

segun las exigencias del mercado laboral actual.



SECCION 1:MARCO
CONCEPTUALY
REFERENCIAL




1.1. LOS ESTUDIOS DE INSERCION LABORAL DE LOS
TITULADOS

1.1.1. Introduccion

Los estudios del seguimiento del itinerario académico y profesional de los graduados
universitarios constituyen un insumo fundamental para la planificacion estratégica,
permitiendo la obtencion e indicadores de la pertinencia de las carreras y planes de

estudio, pero también para el disefio y desarrollo curricular en universidades.

Este tipo de estudios se realizan a través de instituciones de evaluacion de la
calidad, a través de consorcios de redes universitarias, o bien en las mismas
universidades que realizan este tipo de estudios implementados a través de érganos
o departamentos universitarios, normalmente dedicados a la gestion de la calidad. Es
un hecho, que este tipo de insumos son criterios esenciales en modelos de gestion
de la calidad como el European Foundation Quality Model (EFQM). En este modelo
entre sus principales criterios se encuentran los resultados o logros profesionales;

resultados en el personal, resultados en los procesos y resultados en la comunidad.

Los estudios de seguimiento de graduados proporcionan este tipo de insumos
relativos a resultados; empleabilidad de los graduados, satisfaccion, aportaciéon al
tejido socio-productivo, entre otros. Asimismo, este tipo de estudios proporcionan
informacion sobre los procesos y recursos desde el punto de vista del estudiante, o

que permite obtener retroalimentacion sobre la calidad de los mismos.

Finalmente, toda esta informacion permite, articulada de modo apropiado facilitar
orientacion académica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas

profesionales, antes y después de la finalizacion de los estudios.

No obstante, aun siendo conscientes de estos valores, no se puede generalizar el
uso de estos estudios como fuente de indicadores de pertinencia. Incluso, en caso de

que existan, su nivel de implicacidbn en la politica universitaria es muy diverso,



encontrando casos en los que estos indicadores se toman verdaderamente en
cuenta, mientras que lo mas frecuentes es que los resultados de tales estudios no

finalicen siendo aplicados.

En la universidad ecuatoriana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), establece entre los indicadores de calidad a efectos de
calificar a las universidades y sus carreras, las existencia de un sistema de
seguimiento de los graduados universitarios, que permita la obtencién de informacion
sobre la empleabilidad, la proyeccion social de las carreras y del perfil de egreso.

Toda esta informacion es tomada como la base de cualquier plan de estudios.

Por tanto, en Ecuador, la Administracion encargada de la Educacién Superior,
pretende que la informacion resultante de estos estudios de seguimiento sea uno de
los pilares de la oferta académica publica. Todo ello exige que el seguimiento de los
graduados forme parte de la cultura universitaria, siendo reconocida como una labor
formalmente reconocida en los estatutos de las universidades y en los reglamentos

internos de facultades o departamentos.

En todo caso, se trata de una medida de gestidon universitaria, aunque conocida,
nueva en su implementacion e institucionalizacion en el sistema de Educacion
Superior de Ecuador. En la actualidad la mayoria de las universidades cuentan con
estudios de seguimiento, si bien, existe amplia variedad en la organizacion
institucional de los mismos, siendo frecuente que las facultades o incluso las carreras
realicen sus estudios sin vinculacidon con el resto de facultades, carreras o
departamentos. A esto, que sin duda es un obstaculo para la unidad e identidad
institucional hay que sumar el escaso compromiso de la institucion con estos

programas y, en muchos casos, la falta de apoyo informatico.

En el presente articulo se expone una propuesta conceptual y metodolégica, asi
como como la descripcion de su proceso de implementacion en una institucion

universitaria, a través de la muestra de un caso cuyo desarrollo dio resultados
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satisfactorios, tanto en cuanto a la implicacion de las unidades académicas a través
de las personas responsables del seguimiento, como en cuanto a la usabilidad del
sistema informatico manifiesto a través la frecuencia de uso por la comunidad

universitaria.

El trabajo se estructura en tres partes. En primer lugar se realiza una revision del
concepto de insercion profesional y de su utilizacion como indicador de planificacion
y desarrollo curricular. Asimismo, se analiza la aplicacion de estos estudios en
Estados Unidos, Europa y América Latina, para finalizar revisando el contexto de
Ecuador y de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi desde donde se describe el
caso. En segundo lugar, se realiza una presentacion conceptual y metodoldgica del
modelo de seguimiento; dimensiones o indicadores de estudio, método, y
organizaciéon del sistema. Y, en tercer lugar, se describe el proceso de
implementacion del sistema, desde el proyecto piloto que ha servido para socializar
el sistema e implicar a las facultades en su desarrollo, hasta el soporte informatico,
denominado «Observatorio Laboral para la Educacion», del nuevo modelo de
seguimiento a graduados. El articulo finaliza con una serie de conclusiones a través
de las que se destacan las principales aportaciones de la experiencia, asi como los

obstaculos y facilitadores que se han encontrado a lo largo del proceso.

1.1.2. El seguimiento a graduados en la planificacion en las
universidades

Es tradicional el uso del nivel de éxito profesional o la insercion laboral de los
graduados como factor indicador de la pertinencia y calidad de la oferta de estudios
universitarios. Si bien, hoy sabemos que esto no es mas que un dato muy
importante, ademas de otros alimentados desde otras perspectivas que pueden
ayudar a comprender la insercion profesional o el empleo de los graduados
universitarios, y que en definitiva ponen en cuestion que el éxito profesional sea un

indicador de calidad universitaria.
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En este sentido, desde la teoria del capital humano, consistente con los
presupuestos ingenuos de estos estudios, las caracteristicas personales tales como
el talento, la educacion y la experiencia determinan los resultados de una persona vy,
con ello, el valor productivo de dicha persona en el mercado laboral (Becker, 1964).
Por tanto, los diferentes logros profesionales se entienden como un indicador de la
diferente calidad en la oferta universitaria. No obstante, hay otras teorias que pueden
explicar las diferencias observadas. Por ejemplo, la teoria de la cola del trabajo,
también conocida como el modelo de competencia por los puestos de trabajo
(Thurow, 1975) afirma que la productividad estad determinada fundamentalmente por
las caracteristicas del puesto de trabajo. Por lo que un salario alto o una
productividad elevada dependen mas del puesto de trabajo que de las caracteristicas
personales, tales como la carrera cursada. Desde esta perspectiva, es por tanto, el

tejido productivo y ocupacional el referente principal para el disefio de la oferta.

Asimismo, otra teoria que desacredita la influencia de la formacion en los éxitos o
logros profesionales es la credencialista (Collins, 1979) segun la cual, las diferencias
de sueldos no son tanto un reflejo de la productividad, sino un reflejo del “trabajo
politico”, a través del cual los miembros de la elite econdmica protegen puestos
atractivos del mercado laboral de la competencia externa. Desde esta perspectiva, se
pueden encontrar universidades privadas, de renombre internacional, asi como
grados académicos que son privilegio de pocos. Lo que lleva a tener en cuenta
aspectos de esta naturaleza cuando se analiza la integracién laboral como indicador

de pertinencia o de insumo para el desarrollo curricular.

Normalmente, los estudios de seguimiento a graduados se suelen realizar a instancia
de los 6rganos de gobiernos nacionales o regionales para la organizacion y toma de
decisiones sobre la oferta universitaria, sirviendo de evidencias para la rendicion de
cuentas, beneficios socioeconémicos, de las universidades publicas ante sus estados
y comunidades (Dellow y Romano, 2002; NASULGC, 1999, Cabrera, Weerts y Zulick,
2004). No obstante, estos estudios también, pueden responder a demandas y
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necesidades institucionales, como instrumento para el control de la calidad en el

seno de la misma universidad.

Definitivamente, la procedencia del estimulo y las intenciones finales de estos
estudios es lo que marcard la naturaleza del modelo de investigacion. En este
sentido, cuando la mision de los estudios es la rendicion de cuentas al estado, los
objetivos se centran, especialmente, en el logro de los graduados, es decir, en su
exito en la transicion al empleo, en su satisfaccion con la formacién recibida y su
implicacién en actividades civicas y benéficas (Bok y Bowen, 1998). No obstante,
estos resultados también se pueden utilizar en las reformas curriculares o en los
cambios en los servicios y recursos universitarios (Murray, 1994; Borden y Rajecki,
2000; Bailey et al., 1997).

Sin embargo, el principal inconveniente de estos modelos de estudio es la creciente
evidencia de que el éxito de los graduados no depende del simple hecho de haber
realizado la carrera en una determinada universidad, sino de lo que el universitario
realizé durante su periodo académico en esa universidad (Kuh y Hu, 2001; Pike, Kuh
y Gonyea, 2003; Pascarella, 2002, Roberson, Carnes y Vice, 2002) - entre otros
aspectos socioculturales ya comentados desde las teorias explicativas de la relacion
entre educacion y empleo-. En este sentido, en este tipo de estudios se trata el
caracter y naturaleza de las experiencias del estudiante, su implicacién en
actividades académicas, las competencias adquiridas en la universidad, y en qué

medida se aplican en el mundo laboral.

Por tanto, dependiendo del modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus
indicadores, los resultados de estos estudios pueden ser insumos para la
organizacion, redefinicibn o supresion de carreras universitarias, o bien, para el
disefio o reconstruccion de sus planes de estudio, para la innovacién docente y el
desarrollo docente, la orientacion académica de los estudiantes, la organizacion de
las infraestructuras y recursos, entre otros aspectos (Cabrera, Weerts y Zulick, 2004).
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Se trata de un instrumento especialmente Gtil en momentos de reconstruccion o
reforma universitaria. En paises donde la red de centros universitarios, universidades
matrices y extensiones, se ha expandido arbitrariamente, sin obedecer a criterios
demograficos, sociales o econdmicos, o de desarrollo humano estos instrumentos
resultan especialmente interesantes para la toma de decisiones. Si bien, dada la
posible trascendencia de estas decisiones, el rigor metodologico debe presidir en

todo el proceso de investigacion.

Lamentablemente, la verdadera bondad y todo el potencial de estos estudios no se
aprovecha, dado que normalmente vienen siendo realizados a instancia de
organismos superiores, 0 en el mejor caso por los érganos centrales de la institucion,
pero sin contar con la participacion de los beneficiarios de estas acciones que son la
comunidad universitaria, quienes realmente pueden aprovechar todo este

conocimiento para generar procesos de mejora.

1.1.3. Experiencias en EE.UU. y Europa

En EE.UU. los estudios de seguimiento a graduados ha sido una practica habitual,
especialmente, desde la década de los 70 (Borden, 2004). En general, estos estudios
son una practica habitual dado que constituyen un requisito gubernamental de

acreditacion.

Es habitual la creacion de consorcios universitarios que adnan instituciones con
perfiles e intereses similares. Por ejemplo, la Higher Education Data Sharing (HEDS)
cuenta con un instrumento que las universidades miembro pueden utilizar para
encuestar a aquellos alumnos que se graduaron 5 6 10 afios antes de la

administracion del mismo.

Asimismo, aunque muchas instituciones y carreras en EE.UU. elaboran sus propias

encuestas, existen empresas privadas y organizaciones sin animo de lucro que
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proporcionan un creciente niumero de instrumentos, tales como la Comprehensive

Alumni Assessment Survey (CAAS) o la College Results Survey.

A nivel nacional, también existen agencias nacionales que realizan este tipo de
estudios, como el National Center for Education Statistics, divisidon del Departamento
de Educacion del gobierno federal, proporcionando informacién util a escala nacional

sobre los logros de los graduados en todos los ambitos de estudio.

En Europa, se han venido practicando desde distintas opciones organizativas este
tipo de estudios, tanto a nivel institucional como nacional o transnacional o nacional a
través de consorcios. Un referente historico es la encuesta CHEERS (Schomburg y
Teichler, 2003) por su cobertura y tamafio de la muestra. Coordinada por la
Universidad de Kassel, se aplic6é a una muestra de mas 37000 graduados de 12
paises y Japon. Este estudio, financiado por la comision de la UE, utiliz6 una misma
encuesta que se aplico a graduados cuatro afios después de haber finalizado los
estudios. Asimismo, el proyecto REFLEX, impulsado por la Universidad de Maastrich,
siendo una continuidad del proyecto CHEERS, utiliza el mismo método y encuesta
aportando datos de graduados que finalizaron sus estudios en 1999 y 2000. Este
estudio integra a mas de 12 paises de Europa, y a Japon, Australia y Estados
Unidos. Como consecuencia de estas experiencias se desarrolla el proyecto
PROFLEX, que constituye un servicio a instituciones que aplica el conocimiento
desarrollado en las experiencias anteriores, liderado por la Universidad Politécnica

de Valencia, opera como una empresa de servicios.

Es digno de mencién el caso del proyecto Red GraduaZ2, financiado por la Comisién
Europea, y constituida por 10 universidades de América Latina, y 12 instituciones,
entre universidades y asociaciones y consorcios, de Europa. Este proyecto,
coordinado por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(México) se materializé en una experiencia de intercambio de conocimientos que
aportd como resultados una serie de indicadores y una metodologia consensuadas

entre todos los miembros del proyecto (ITESM, 2006).
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Ademas de estos macro estudios que permiten, bajo una misma metodologia e
indicadores comunes, obtener resultados comparables entre paises o0 regiones,
existen casos de creacion de consorcios nacionales. Por ejemplo, en ltalia, el
proyecto Alma Laurea, se inici6 en 1993, funcionando como consorcio
interuniversitario a partir de 2000, participando 51 universidades de las 77 que
existen en el pais. El sistema realiza un seguimiento de las trayectorias de formacion
de los egresados y presta un servicio de mediacion laboral. La informacion oficial
proveniente de las instituciones se complementa con un cuestionario en linea que

realizan los estudiantes proximos a graduarse.

En Espafia, existen agencias de evaluacion de la calidad o Institutos en las
comunidades auténomas que realizan estudios periddicos de este tipo ofreciendo
resultados que pueden ser comparados. Ejemplos de estas instituciones son la
Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya en Cataluiia, o los
estudios del Instituto Andaluz de Prospectiva en Andalucia, o la Agencia Nacional de
Evaluacion de las Universidades (ANECA). Asimismo, a nivel institucional, en estas
Ultimas décadas ha ido aumentando el uso de encuestas de seguimiento en las
universidades, aunque no se puede afirmar que sea una practica sistematica, dado
que no existe un imperativo explicito que las obligue (ANECA, 2009). Las carreras
universitarias se acreditan pero no suelen ser sometidas a rendicién de cuentas, por
lo que la realizacion de estos estudios queda a expensas de la voluntad de cada

institucion.

1.1.4. Experiencias en Ameérica Latina

En América Latina durante esta uUltima década se han proliferado los estudios de
seguimiento en el marco de una dindmica de acreditacion y fortalecimiento de la
estructura universitaria. En este sentido, se encuentran iniciativas nacionales y
transnacionales por parte de organismos publicos que aportan recursos y estudios de

interés para sus redes o consorcios de universidades. Igualmente, se pueden
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identificar experiencias institucionales, algunas de ellas sistematicas, que aportan

modelos de interés metodoldgico.

En Centroamérica, los estudios de seguimiento se integran entre las medidas que las
universidades ponen en marcha en sus procesos de evaluacion interna, siendo digno
de mencion el estudio publicado en 2004, por el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA vy el Servicio Aleman de Intercambio (DAAD), sobre el
seguimiento de egresados de programas de postgrado regionales centroamericanos.
El estudio tiene una buena revisién conceptual, tratando la transicion desde los tres
modelos interpretativos. El estudio pretende, por una parte conocer el itinerario de
insercion de sus egresados Yy la valoracion que hacen de los programas curriculares,
por otra parte, busca conocer la opinion de los empleadores sobre el desemperio, las
aportaciones y las competencias de los egresados que trabajan en sus instituciones.
El tamafo de la muestra es representativo, tomando cohortes desde 1990 a 2003,
que constituyen un universo de 850 posgraduados de los que finalmente 407 son
encuestados. Asimismo, son entrevistados 165 empleadores. Los resultados tienen
aplicabilidad al ser tratados tomando como variable el programa de postgrado. La
recogida de datos combina el cuestionario on-line e impreso, telefénica, asi como la

entrevista personal.

En México, se han realizado diversas experiencias de interés. Por ejemplo, el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, publica en 2008 un estudio transversal que
incluye las cohortes de 2002, 1997, 1992, 1987 y 1982, es decir, de graduados que
finalizaron sus estudios hace 5, 10, 15, 20 y 25 afios, respectivamente. Siendo la
finalidad conocer el proceso y resultados de su transicion al mercado laboral, asi
como su valoracién de los planes de estudio que cursaron. El principal problema es
la representatividad de los resultados, dado que soOlo se obtienen resultados de
menos del 50% de la muestra. No obstante, el estudio tiene cierta aplicabilidad al
incorporar como Vvariable clasificatoria el ambito de estudio: Administracion y
Finanzas, Ciencias de la Salud, Humanidades y CC. Sociales, Ingenieria vy

Arquitectura, y Técnicas de Informatica y Electréonica. Si bien, tal variable
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clasificatoria no se considera en el muestreo. Por otra parte, las limitaciones de la
muestra, son compensadas al incorporar un periodo de estudio de 25 afos, lo que
permite un mejor control del efecto social histérico. Por otra parte, la amplitud del
periodo estudiado permite tener una vision mas completa del fendmeno de la
transicion, permitiendo medir variables que requieren un intervalo mas amplio como
la movilidad laboral, el progreso en la empresa, opiniéon cualificada del mercado de

trabajo, entre otros aspectos.

Otro ejemplo es el estudio realizado por la Universidad Autbnoma de Baja California
(UABC). En 2003, realiz6 un estudio puntual de la transicion al mercado de trabajo
de los egresados de sus programas de postgrado. La muestra quedoé compuesta por
576 sujetos, sobre una poblacion de 924 egresados que comprendian las
promociones desde 1990 a 2003, tomando como estrato los campus de Ensenada,
Mexicali y Tijuana, obviando en cambio el area formativa, o que supone evitar desde
el principio el control del area de conocimiento del postgrado como variable de
segmentacion. Por otra parte, el analisis no considera el afio de egreso, por lo que no
se pueden establecer conclusiones relativas al factor temporal de la insercion en el

mercado de trabajo.

También en México, la Universidad Autonoma Metropolitana publica en 2008, un
estudio transversal de graduados en 1998 y 2003, analizando el efecto temporal en
cada una de las dimensiones consideradas en el estudio sobre transiciones. Lo mas
positivo del estudio es el muestreo dado que trata la representatividad tomando como
poblacion los programas de estudio y los campus universitarios, lo que permite que la

muestra tenga un tamafo de 4913 sujetos, y realizar inferencias a nivel de carrera.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional en 2005 inicia el desarrollo del
Observatorio Laboral para la Educacion. Se trata de un sistema de informacion que
proporciona herramientas para analizar la pertinencia de la educacion a partir del
seguimiento a los graduados y su empleabilidad en el mercado laboral. Como valores

afadidos se aporta informacion que permiten ayudar en la orientacion para la

18



eleccion de carreras y datos Utiles para evaluar y reestructurar los programas que
ofrecen las universidades frente a las necesidades del mercado laboral. El sistema
cuenta con dos componentes de informacion; sobre la oferta y sobre la demanda. En
este sentido cuenta con los datos del Sistema Nacional de Informacion de Educacion
Superior (SNIES), proporcionado por las universidades, y con estudios sobre las
demandas del mercado de trabajo a través de la opinion de los empleadores de
distintos sectores productivos. Asimismo, cuenta con un cuestionario on-line para el

seguimiento de los graduados de las universidades publicas.

Uno de los objetivos del Observatorio Laboral para la Educacion es fomentar la
creacion de redes nacionales de seguimiento a egresados. Asi, desde la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN), se constituye la Red SEIS que actualmente
cuenta con 78 universidades, estando a su vez organizada por nodos o sub redes en
diferentes regiones del pais. Estas redes, en general, se crean con el propésito de
compartir las mejores practicas, organizar actividades académicas que permitan
fortalecer el trabajo en red, y establecer alianzas estratégicas con otros sectores que
faciliten la mejora en el desarrollo profesional de los graduados y un mejor ajuste

entre la formacion universitaria y el tejido productivo.

Asimismo, hay universidades que realizan sus propios estudios de seguimiento a
graduados, entre ellos destaca por su enfoque sistematico, el estudio de la
Universidad Pontificia Bolivariana, que ha desarrollado un sistema ciclico y
permanente para el seguimiento de sus egresados. El sistema combina el analisis
longitudinal con el andlisis transversal. El seguimiento longitudinal, analiza la
situacion del graduado en cinco momentos temporales: recién graduado, al siguiente
afo, tres afios después y cinco afos tras finalizar sus estudios. Ello permite un
seguimiento de cada cohorte en los distintos momentos claves del proceso de
transicion: la busqueda de orientacion y empleo, el primer contacto con el mercado
de trabajo, la obtencién de un empleo y la consolidacién. Por otra parte, el andlisis

transversal permite un control del efecto generacional, cultural e historico.
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Otro caso de institucibn que realiza estudios regulares es el de la Pontificia
Universidad Javeriana (PUJ, 2012). En 2013 realiza un estudio que incluye cohortes
de 2009-3, 2010-1, 2010-3 y 2011-1. El tamafio de la muestra es representativo de la
poblacion, pero presenta serias dudas de su representatividad a nivel de programa
académico. Sin embargo, los andlisis no consideran como variable clasificatoria al

area de conocimiento.

En Chile, la mayoria de los programas de seguimiento a graduados surgen a partir
de 2006, a partir de la implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CINDA, 2012). Esta institucion, en los procesos de
acreditacion de carreras e instituciones establece indicadores relativos al
seguimiento de egresados e insercion laboral. Dentro de las universidades las
carreras o departamentos suelen tener la responsabilidad del programa, si bien,
también suele ser frecuente que existan unidades centrales que gestionan todo el
proceso, asi como que sean las facultades las encargadas del seguimiento de sus

graduados.

1.1.5. El seguimiento a graduados en las universidades de Ecuador

Los estudios de seguimiento a graduados en Ecuador son un requisito, definido por
CEAACES, para la acreditacion y calificacion de las universidades y carreras
universitarias. Al analizar los estudios de seguimiento a graduados en las
universidades de Ecuador, pueden localizarse estudios puntuales que resultan de
interés para el debate metodoldgico, si bien, son cada vez mas las universidades que

tienen integrados estos estudios de manera sistematica en la institucion.
a) Estudios puntuales

Entre los estudios de seguimiento puntuales, se puede destacar el estudio realizado
por la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH) publicado en 2008.

Este estudio se aplica sobre un universo de 5500 graduados durante los dltimos 6
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cursos académicos, utilizando un muestreo aleatorio estratificado. Como instrumento
de recogida de datos se utiliza el cuestionario, siendo las dimensiones consideradas:
la insercion profesional, la satisfaccion con la calidad de la formacion recibida,
relacion entre las exigencias del mercado de trabajo y la formacion recibida, asi
como conocer la empleabilidad de los politécnicos y las necesidades formativas de
los estudiantes y graduados. No obstante, el estudio carece de aplicabilidad para el
disefio y desarrollo curricular a nivel de plan de estudio, dado el tratamiento general
de los datos. Asimismo, la muestra utilizada es representativa de la universidad, no
asi de las titulaciones ofertadas. Finalmente, se observa la utilizacion de

instrumentos parciales para objetivos complejos como los planteados.

La Universidad Tecnoldgica Indoamérica, realiza un informe de seguimiento a
graduados de su carrera de Ciencias Psicoldgicas en el afio 2011. Para ello elaboran
un cuestionario que recoge las siguientes dimensiones: datos generales, estudios
realizados, trayectoria y ubicacion en el mercado laboral y opinidbn sobre los
contenidos del plan de estudios. Utilizan como técnicas de recogida de datos el
cuestionario telefénico y on-line. Tiene como ventaja la aplicabilidad del estudio al
estar dirigida a graduados de una titulacion en particular, aunque su principal
problema es la escasa representatividad y capacidad de generalizacion de los
resultados, al basarse sobre un universo de 19 graduados. En este caso, cabria
plantearse la ampliaciéon del universo incluyendo varias promociones de graduados,

lo que ofreceria informacién sobre el factor temporal.

La Universidad Casa Grande (UCG, 2011), publica en 2011 un estudio de Medicion
del indice de satisfaccion de egresados y empleadores sobre las competencias
laborales de profesionales graduados en la UCG en el afio 2009, en tres de sus
facultades. Elaboran dos instrumentos; a) uno para conocer la satisfaccion de los
egresados respecto a las aportaciones de determinadas acciones formativas en su
desempefio profesional; y b) otro para conocer la satisfaccién de sus empleadores
respecto al desempefio de los graduados en una serie de competencias

transversales. La principal limitacion del estudio es que se limita a un Unico cohorte,
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2009, limitando el control de la influencia del factor temporal. Por otra parte, el
tamafio de la muestra es reducido para poder generalizar resultados, no obstante es

representativa de la poblacion tomada de referencia.
b) Seguimiento sistematico

Las universidades que estan desarrollando un seguimiento sistematico de sus
graduados suelen apoyarse en los recursos tecnoldgicos, implementando las
encuestas de seguimiento en plataformas digitales que suelen integrar servicios
informativos de interés para los estudiantes, bolsas de empleo, asociaciones de
estudiantes, redes sociales, entre otros servicios. Finalmente, estos entornos
constituyen un espacio virtual de comunicacién entre la comunidad universitaria y el

tejido socio-productivo.

La Escuela Politécnica Nacional tiene en su pagina principal un enlace a un icono
llamado «Graduados», que conecta con la pagina del programa Alumni EPN. Se trata
de una pagina que ofrece diversos servicios como informacién sobre becas, noticias,

canales RSS, y Bolsa de Empleo.

Este enlace conecta con una plataforma que tras el registro de los usuarios,
graduados y empleadores, permite a los usuarios consultar las ofertas de empleo y
postular a ellas. Asimismo, permite a los empleadores obtener las hojas de vida de

los graduados que postulan a su oferta.

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral, el seguimiento a Graduados esta en
algunas facultades o Departamentos a iniciativa propia, no es una medida general de
la institucion. Se trata de servicios que ofrecen tales departamentos entre toda una
serie de ellos entre los que se encuentran bolsas de empleo, ofertas laborales,

becas, formacion, etc.

En la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, a través de una bolsa de empleo,

se accede a la Unidad de Insercién Laboral y Seguimiento de graduados, en la que
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colabora activamente la Comisién de Vinculacién con la Comunidad. Tras un registro

previo de empresas o graduados, aparece un enlace a la encuesta.

La Pontifica Universidad Catolica del Ecuador tiene una red de Ex - alumnos,
llamada Alumni PUCE. Esta red entre las ventajas que presenta esta el acceso a las
ofertas de empleo. Todo el proceso, como viene siendo habitual, del registro previo
de la empresa y del graduado. Existen dos formularios, uno para la inscripcion del

graduado, y otro para la oferta de empleo.

La Universidad del Azuay, a través del servicio a estudiantes ofrece multiples
servicios universitarios, y entre ellos, pueden acceder a una bolsa de empleo que
consiste en una plataforma en la que pueden ingresar datos tanto estudiantes como
empleadores. Los estudiantes siguen un proceso de registro, pudiendo incluir su hoja
de vida, mientras que los empleadores pueden registrarse y plantear su oferta
laboral. Los empleadores tendran acceso a las hojas de vida de los estudiantes,
mientras que los estudiantes tendran acceso al conocimiento de las ofertas de

empleo.

La Universidad San Francisco de Quito ha creado una asociacion de ex -
estudiantes, que tiene un enlace directo desde la pagina principal institucional. La
asociacion Alumni USFQ, ofrece diversos servicios a los alumnos, entre ellos su
registro de datos académicos y profesionales accesibles para empleadores, los

cuales pueden ser los mismos socios ex alumnos.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) desde el area de vinculacién con la
colectividad ha desarrollado el Programa Ex - Alumnos. Este programa cuenta con
un blog que permite la actualizacion del registro de los datos y el acceso a una bolsa
de empleo. Ademas el proyecto ofrece descuento en multiples servicios como
formacion de la propia UTPL, de hospitalizacion, el acceso a biblioteca entre otros

servicios institucionales.

La Universidad Casa Grande, tiene un sistema de seguimiento de los graduados
reglamentado en el marco de politicas de vinculacién con la colectividad. Este
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sistema articula dos recursos o fuentes de informacién: a) bolsa de empleo; y b)
encuestas de satisfaccion. La bolsa de empleo aporta datos regulares relativos a las
ofertas anuales de los empleadores, lo que constituye un banco de indicadores de
pertinencia para el disefio de los planes de estudio. Por otra parte, la encuesta de
satisfaccion complementa los indicadores procedentes del recuento de la oferta de
trabajo.

1.1.6. Antecedentes en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi
La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), esta ubicada en la ciudad de
Manta, en la provincia de Manabi. El nimero de egresados de las promociones
2008-2011, fue de 10.533 en total. El incremento porcentual de egresados del afio
2008 en relacion al 2011, es del 21,7%; originado por la diversificacion de carreras y
la expansion de la oferta educativa en otros cantones de Manabi. En un contexto en
progresiva expansion, resulta necesaria la actualizacion permanente del sistema
institucional de seguimiento de sus egresados, para conocer el impacto que tienen
en el tejido socio-productivo de la provincia de Manabi los recursos humanos
capacitados en la ULEAM, y, en consecuencia comprender la pertinencia de la oferta
formativa universitaria de esta institucién. En este sentido, el seguimiento continuo de
la integracion social de los graduados universitarios es una fuente de indicadores que

sirven como referencias para la planificacion académica institucional.

Sin embargo, las acciones de seguimiento a graduados realizadas en esta institucion
han sido puntuales, concretadas en estudios generales realizados por departamentos

centrales, o bien, por unidades académicas de forma independiente.

Uno de estos estudios lo realizé el Departamento de Planeamiento, publicandolo en
2007, sobre una muestra de 3021 sujetos graduado entre los afios 1985 y 2006. Este
estudio presenta varias debilidades: a) se trata de un cohorte demasiado amplio, sin

tratamiento transversal de los datos, lo que no permite diferenciar el efecto temporal
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ni generacional. b) Se realiza un analisis general de los datos, sin que sea posible
conocer la influencia de la titulacion en los resultados, por lo que los datos no aportan
indicadores especificos a los planes de estudio. c) se realiza un estudio a través de
encuesta de los empleadores sobre una muestra de 8 personas, por lo que el estudio
en este extremo carece de validez. En consecuencia, el estudio, a pesar de utilizar

una muestra potente carece de utilidad.

Otro de los estudios se realizé desde el Departamento Central de Investigacion,
siendo publicado en 2010, tomando como universo a los estudiantes titulados desde
1997 hasta 2007. Este estudio trata de analizar la situacion de los titulados
universitarios en el mercado de trabajo, asi como sus estrategias para encontrar
empleo. Asimismo, se trata de analizar planes de estudio y otros aspectos docentes
y organizativos desde la perspectiva de los egresados, graduados, docentes,
empleadores y autoridades académicas. El principal problema que presenta este
estudio, a efectos de su aplicabilidad sobre el disefio y desarrollo de los planes de
estudio, es la representatividad de la muestra. A pesar de utilizar una muestra de 974
egresados y titulados, carece de representatividad a nivel de unidad académica. Si
bien, esto se podria haber resuelto si se hubiese incorporado la variable titulacion.
Por otra parte, no se realiza un tratamiento transversal de los datos, por lo que no se

controla el factor temporal.

En 2013, el Departamento Central de Investigacion disefia el programa titulado
“Seguimiento de egresados de la ULEAM. Administracion del portal e indicadores”.
Este programa plantea un estudio a través de dos instrumentos: a) un cuestionario a
graduados que incluye 147 items; y b) un cuestionario a empleadores que contiene
33 items. Este proyecto posee un modelo conceptual muy acorde con los modelos
utilizados en Universidades con tradicion en el desarrollo de estudios de titulados
universitarios. Sus dimensiones recogen los diversos aspectos o variables del
itinerario de insercion profesional seguido por los estudiantes, y, asimismo, las
dimensiones consultadas a los empleadores ofrecen una perspectiva muy util como

indicadores para el redisefio de planes de estudio. Asimismo, plantea periodos
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temporales entre 2 y cinco afios tras la finalizacion de los estudios, lo que resulta una
consideracion importante no considerada en estudios anteriores. No obstante,
presenta serias debilidades que deben considerarse para que finalmente sus
resultados resulten aplicables: a) el muestreo considera como universo al grupo total
de egresados ponderados por titulaciones, por lo que los resultados seran
generalizables al total de la poblacién, pero no de cada titulacion, para lo cual habré
que tomar tantos universos como titulaciones; b) el cuestionario de graduados es
demasiado extenso, lo que pueden influir en la fiabilidad de las respuestas y, en
consecuencia, de los resultados, en este sentido, se recomienda evitar aquella
informacion prescindible para los propésitos finales de la investigacion a cambio de
que el cuestionario resulte sencillo y fiable; c) el cuestionario a empleadores atiende
a competencias transversales, lo que no permitira ofrecer indicadores diferenciales
para cada titulacién, por lo que se recomienda realizar estudios de campo previos
con el propdsito de identificar competencias especificas a cada carrera, ya sea a

través de técnica Delphi, o bien, grupos de discusion canonicos.

En definitiva, se han realizado esfuerzos pero desde iniciativas particulares y sin
implicacion de la comunidad universitaria. En otras palabras, ha faltado el esfuerzo
conjunto de las unidades académicas que constituyen esta universidad y que son las
arterias y principales beneficiarias de los insumos producidos por estos estudios. Por
otra parte, han existido carencias metodologicas que han impedido amortizar los

esfuerzos invertidos en estos estudios puntuales.

El modelo de seguimiento que se presenta parte del conocimiento de estos
precedentes y del conocimiento recogido en experiencias nacionales vy
transnacionales en otros paises, para ofrecer una solucion estable y sistematica,
accesible y de facil uso, que aporte resultados comparables entre campos

profesionales y carreras, y que aporte unidad al conjunto de unidades académicas.
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1.2. LA SITUACION DEL SECTOR INDUSTRIAL

1.2.1. El panorama nacional de la carrera de Ingenieria Industrial

La Ingenieria industrial en el Ecuador, se inician a partir de la década de los afios 60.
Creandose Facultades en diferentes instituciones, incorporando profesores de

paises vecinos, como Chile, Peru, y de Colombia.

En todos los paises, cualquiera que sea su organizacion social y politica, esta
presente la preocupacion por la produccion y la productividad, por el trabajo y las
organizaciones productivas, por la calidad de la produccion y el desarrollo
tecnolégico y por tal razén se fundan las primeras Facultades de Ingenieria Industrial
en la Universidad Estatal de Guayaquil, Universidad Técnica de Manabi y en la

Escuela Politécnica Nacional a nivel de Postgrado.

Las Universidades desde la perspectiva de la sociedad del conocimiento y de la
sociedad de la informacion y su impacto en lo social - productivo, amplian el papel de
la Universidad con una tendencia de interactuar con los sectores productivos y la
sociedad en si propendiendo a una economia con innovacion, segun lo cual la
acumulacion de conocimiento se convierte en la base del crecimiento econémico,
donde el profesional no solo genera conocimiento sino que desarrolla meta
cognicion. La investigacion constituye asi una funcién practicamente indisociable de

la ensefianza para la universidad del tercer milenio.

Las tendencias de la ciencia y la tecnologia, la apertura de mercados, los acuerdos
de integracion a nivel mundial de la empresas nacionales, la movilidad profesional, la
actual situacion politica, las exigencias académicas del estado, las nuevas
necesidades de la sociedad, obligan a las universidades a responder de forma
oportunamente, con la formacion de profesionales integros y competentes para la
solucion de los problemas mediante la investigacion, cuyo producto debe servir para
generar procesos de cambio y desarrollo en la sociedad y promover su desarrollo,

progreso y bienestar.
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Con la dolarizacion al Ecuador le ha permitido tener el crecimiento en algunos
sectores de la economia los mismos que han sido sostenidos, pese incluso a la crisis
mundial del 2009. Cuando se revisa los crecimientos en ventas del 2008-2009 se
encuentra que 70 de las primeras 350 empresas crecieron por encima del 20% en
ventas, en plena recesion, el crecimiento de las ventas de automéviles nuevos, 73
mil vehiculos el 2007, 112 mil vehiculos el 2008, 92 mil el 2009 (afio de recesién) y
125 mil el 20109, es un ejemplo de como la dolarizacion y el crédito de consumo

cambiaron nuestros habitos.

La experiencia de crecimiento exitosa de las cadenas distribuidoras de
electrodomeésticos y articulos eléctricos, es otra muestra de que estamos en una
economia distinta, cuyo principal driver es el crédito de consumo, ocupado por el
gasto fiscal en la economia. Como se puede observar en el andlisis que hace el Ec.
Francisco Vargas en su estudio de las perspectivas Econdmicas al 2011 con enfoque
gerencial, que el crecimiento econdmico es comercial mas no productivo por lo que
el producto interno bruto comercial es superior al productivo, donde las importaciones
superaron las exportaciones por ello se observé que en el afio 2009 el PIB cay6 al -
0,3% de crecimiento, por la recesion econdémica, lo que se refleja en el crecimiento
de la tasa de desempleo que en diciembre del 2008 se encontraba en el 8,6% a
Septiembre del 2009 a 9,1% y el subempleo que en Diciembre del 2008 era del
48,8% a Septiembre del 2009 crecio al 51,7% en el que se esconde el empleo
informal, datos obtenidos en Informe Trimestral del Mercado Laboral, Banco Central

del Ecuador

El Gobierno nacional consciente del desbalance de la produccion frente a la
comercializacién ha propuesto el Cadigo de la Produccion que se encuentra en la
etapa final de anadlisis en el Congreso Nacional, el mismo que establece la
planificacion del crecimiento de ciertos sectores de la economia (ganadores) y de
sustitucién de importaciones, y los incentivos a la inversién nueva. Como resultado

de estos lineamientos, la politica arancelaria es el instrumento para proteger a la
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produccion local, asi como se busca incentivar a sectores prioritarios para la

transformacioén de la produccién. Se definen los siguientes sectores prioritarios:

Produccion de alimentos frescos, congelados o industrializados
Cadena forestal y agroforestal y sus productos elaborados
Metalmecanica

Petroquimica

Farmacéutica

Turismo

Energias Renovables

Servicios Logisticos de Comercio Exterior

© © N o g b~ W DhPRE

Biotecnologia y Software

1.2.2. La problematica del desarrollo del sector industrial en la Zona 4

La carrera de Ingenieria industrial no ha desatendido las necesidades explicitas e
inmediatas de la sociedad, expresadas en un sistema educativo flexible, capaz de
atender demandas de aprendizaje continuo a distintos niveles, acordes con el cambio
permanente de paradigmas tecnologicos y la consecuente inestabilidad en el

mercado laboral.

Considerando el avance tecnologico y las tendencias a nivel mundial y
principalmente local que requiere profesionales altamente competitivos,
principalmente por el desarrollo empresarial que tiene la region, especialmente la
ciudad de Manta, que cuenta con un Puerto de Transferencia, la Refineria del
Pacifico, el asentamiento de las empresas harineras y la produccion pesquera, la
misma que esta asentada en la Provincia de Manabi en un 75% de la industria
pesquera y harinera de pescado; y de igual forma las industrias oleaginosas que en
Manta y en Montecristi se encuentran asentadas dos grandes empresas de

produccion de aceite, ademas de las pequefia y medianas industrias, que requieren
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de profesionales que contribuyan el desarrollo del sector industrial, pero
principalmente que sean parte del desarrollo de la region con la creacién de nuevas
empresas, a través de proyectos de emprendimientos, de innovacion, de desarrollo
de tecnologias y brindando soluciones a problemas de la sociedad y de los mismos

sectores productivos .

1.3. ESCENARIOS DE FORMACIONDE LOS GRADUADOS EN LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN LOS ANOS 2010-2011-
2012

1.3.1. La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi

La carrera de Ingenieria Industrial es un espacio académico de formacion de
profesionales de tercer nivel en la rama especificada, la cual busca formar
profesionales idoneos, capaces, eficaces y eficientes, para integrarse al desarrollo

economico del pais.

La Facultad de Ingenieria Industrial,la cual se encuentra ubicada en los predios de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, es una unidad académica comprometida

con la sociedad, cuya funcion principal es el de formar Ingenieros Industriales.

1.3.1.1. Misiébn

La carrera de Ingenieria Industrial de la ULEAM, aporta en el desarrollo del pais,
proveyendoprofesionales competitivos y capaces de disefiar, gestionar, ejecutar y
evaluar proyectostécnicos y socio-economicos de maneraresponsable en la
planificacion del uso, gestibn ymanejo sustentable de los recursos naturales,

enfocandose en:
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» Formar profesionales con un excelente nivel de preparacién cientifica y
tecnolégica en su area de especializacion, y con una sélida formacion
humanistica en Artes Liberales;

» Profesionales que sean personas integras, con sélidos principios éticos y
morales, de agudo pensamiento critico, que sepan tomar decisiones y resolver
problemas de manera creativa,

» Profesionales con un conocimiento objetivo del Ecuador y del mundo,
sensibles a los problemas de nuestra sociedad y plenamente comprometidos

con su superacion profesional y personal.

1.3.1.2. Visioén

La Carrera de Ingenieria Industrial es una Unidad Académica que al afio 2015 se
destacara en la formacion de profesionales integros y competitivos que interactuaran
con los sectores productivos en el desarrollo de la Regién y el pais en forma
permanente, a través de una gama de proyectos de trabajo cientificos-técnicos y
socioecondmicos, enfocados al planteamiento de soluciones a problematicas

diversas de la comunidad.

1.3.2. Presentacion

La Ingenieria Industrial es una profesion cientifica-técnica-humanistica, que se ocupa
del disefio, implementacion, organi-zacion, sistematizacion y optimizacion de los
recursos: humanos, naturales, equipos, maquinarias, econémicos, tiempo,materiales;
con el propésito de dar respuestas integral y positiva a las necesidades que se
originan en el sector de la produccion de bienes y/o de servicios.

1.3.2.1. Antecedentes generales

Nombre de la Carrera:Ingenieria Industrial

Titulo que otorga:Ingeniero Industrial
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Menciones:

» Gestion de la Calidad
» Gestion de la Produccion
» Gestion de la Seguridad Industrial y Ambiente

» Gestion Empresarial y Proyecto
Duracion de la carrera: 10 semestres (5 afios)
Jornada: Matutina y Nocturna

Modalidad: Presencial

1.3.2.2. Creacion y estructura organica

1.3.2.2.1. Historia

La Facultad de Ingenieria Industrial inicio su actividades en el afio 1981 cuando aun
era la Universidad Extension de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, siendo parte de la Escuela de Administracion de Empresas, conducida
por el Ing. José Emilio Mufioz Galarraga (+), con una orientacion hacia la
agroindustria, pero principalmente tomando en consideracion la demanda de la
comunidad Mantense que buscaba alternativas que proyecten el desarrollo
productivo, con 120 alumnos distribuidos en dos paralelos y con los docentes,
habiendo ingresado en 1983 como docentes la Ing. Gloria Palacios, Ing. Tito
Cedefio, Ing. Eddy Santana, en 1984 Ing. Leonor Vizuete e Ing. Percival Andrade,

docentes que aun son parte de la Escuela.

Al crearse la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Noviembre 13 de 1984, la
Escuela de Ingenieria Industrial se independiza de la Escuela de Administracion.

En el aflo 1986 asume la Direccion el Ing. Jorge Zambrano Cedefio por decision del
H. Consejo Universitario, con la coordinacion Académica de la Ing. Leonor Vizuete

se realiza cambios en el pensum de estudio.
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En 1987 sale la primera promocion de la carrera y ademés el H.Consejo
Universitario resuelve que las Unidades Académicas de Ingenieria se integren en
una Facultad, por lo que crea la Facultad de la Produccion, conformada por la

escuela de Ingenieria Civil y la Escuela de Ingenieria Industrial.

El H. Consejo Universitario, resolvi6 cambiar el nombre de la facultad de Produccion
a Facultad de Ingenieria, y que se integren en ella las carreras de Ingenieria, por lo
que ademas creo la carrera de Ingenieria Eléctrica como unidad adscrita a la

Escuela de Ingenieria Industrial.

En 1991 la Escuela de Ingenieria Industrial adquiere los primeros equipos para el
Laboratorio de Control de Calidad con el objetivo para que los estudiantes realicen
practicas y ademas se establecen las practicas estudiantiles en empresas.

En 1992 se amplia el edificio de la Facultad, integrandose las dos areas, la existente
y la nueva, con lo que permitid que la escuela tenga sus propias oficinas, asi como
aulas definidas para el funcionamiento de los cursos en la planta alta y en la planta

baja se instalaron los laboratorios de Control de Calidad , Hidraulica y de Suelos..

En 1997 con la realizacion de un Diplomado en Gerencia Universitaria organizado
por Vicerrectorado académico, al que asisti6 la Ing. Leonor Vizuete como
Coordinadora Académica, se efectia cambios en la estructura académica de la
carrera, desarrollando un Disefio Curricular, que reduce los afios de estudios
curriculares en 5 afilos, y se establece un periodo de graduacién, donde los
estudiantes de Ingenieria Industrial no egresan sino que salen graduados, aportando
con su proyectos en el sector productivos con una pasantia de ocho meses para el
desarrollo de la tesis de grado que los acredita como Ingenieros Industriales,
evitando con ello que egresen los estudiantes y no culminen su proceso educativo.
Es este nuevo disefio curricular se fortalecen las practicas de los estudiantes, las
misma que pasaron a ser curricular, por lo tanto la obligatoriedad de realizarlo desde

el tercer afio cumpliendo entre 2900 a 4100 horas de practicas en total en las
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empresas productivas de bienes y servicios de la provincia, con la evaluacién por

parte de la empresa y con la presentacion de informes técnicos y/ o proyectos

En Octubre del 2001, se comienza a proyectar el laboratorio de Control de Calidad
como un Centro de Servicios para el Control de la Calidad, que se lo identifica como
CESECCA, y con un aporte econémico por parte de H. Consejo Universitario
adquiere los primeros equipos, con la proyeccion de lograr un equipamiento completo
para brindar servicios a la comunidad y particularmente ser parte a la solucion de los
problemas en este campo del sector productivo, realizando parcialmente por esa
época atencion a la comunidad principalmente en el area de agua potable y de aguas
residuales., fortaleciendo su creacién en Mayo del 2003 con la firma de un convenio

de cooperacion técnica con el Instituto Nacional de Pesca.

En Septiembre del 2005 se culmina el proceso de equipamiento del CESECCA y se
da paso a fortalecer las relaciones con el sector productivo, hoy estamos re-
equipando el Centro de computo con ultima tecnologia, con lo que se dara paso

equipar las aulas en aulas virtuales, mejorando el proceso educativo.

El H. Consejo Universitario en su ultima sesion ordinaria del dia martes 11 de Mayo
del 2010 conoci6 el informe presentado por el Consejo Académico para la
facultarizacion de la Escuela de Ingenieria Industrial y de acuerdo a la atribucién de

este organismo, sefiala en el articulo 11 numeral 19 del estatuto en vigencia resolvio.

Acoger el informe presentado por el Consejo Académico y elevar a la categoria de
Facultad a la Escuela de Ingenieria Industrial, la Ingeniera Leonor Vizuete Gaibor
asumira el decanato de la Facultad, los alumnos, personal docente administrativo y
de servicio que integraban la escuela de Ingenieria Industrial pasaran a formar parte

de esta nueva Unidad Académica.
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1.3.2.2.2. Estructura Organica

Junta de Fecultad

Consejn de Facullad

Comit2 de Consultivo

DECANATO
T
Asesoria Juridica Secretaria de Facultad
Comis on de B amisan Comison de Comisior de
Investigreinn 2 A:Mﬂni i Planificacion y Gestinn de la
Innovaclon 3 Fvaluacian Calidard

\

\/

{/

Profesores

O°000000°®

Aprobaco por el Consejo de Mecultad en Sesion del * de Junio del 201C.

Ing. Leonor Vizuete Gaibor

DECANA

T.B. Maria Macias

SECRETARIA
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1.3.2.3. Objetivos de la carrera

1.3.2.3.1. Objetivo General

» Contar con profesionales con conocimientos tanto técnicos como financieros
para optimizar la gestion de la operaciéon de plantas productivas y del area de
servicios de empresas con el fin de obtener mayor calidad, productividad y

flexibilidad en la dinamica de cambio del mundo moderno.

1.3.2.3.2. Objetivos Especificos

> Fortalecer la vinculacion de la actividad profesional de la Ingenieria industrial

con las demandas de los sectores sociales.

» Proporcionar al profesional las herramientas necesarias para optimizar los

recursos de produccion de bienes y servicios.

» Propender alternativas para la toma de decisiones en cuanto al disefio y
adaptacion de tecnologia para resolver los problemas de produccion agricola,

pecuaria, manufacturera, pesquera, etc.

> Definir y aplicar sistemas y programas en la Produccion y Control de Calidad
con tecnologia de punta que conlleve a desarrollar cientificamente los
procesos aplicables a la industria, estableciendo sistemas de seguridad

integral y protegiendo el medio ambiente.

» Desarrollar, evaluar y ejecutar proyectos industriales y/o servicios proponiendo

alternativas de inversion.

1.3.2.4. Poblacion estudiantil

La poblacién estudiantil de la carrera de Ingenieria Industrial esta determinada por
aguellos bachilleres graduados en ciencias fisico-matematicas o técnicos
industriales/agropecuarios que deseen obtener un titulo de grado como Ingenieros

Industriales.
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Cada afio varia la demanda de estudiantes de la carrera, obteniendo un promedio de
500 estudiantes matriculados por afio, manteniendo el mismo numero en la

modalidad semestral.

1.3.2.5. Cuerpo de profesores

La carrera de Ingenieria Industrial cuenta en los actuales momentos con un cuerpo
docente altamente calificado, cada uno capacitado y especializado para dictar la

materia asignada.

En la actualidad existen 23 docentes de planta, 11 docentes bajo contrato ocasional

y 3 docentes de otras unidades académicas de la ULEAM.

N° APELLIDOS Y NOMBRES ' DEDICACION | MATERIAS
DOCENTES DE PLANTA
- DISENO DE TESIS
1 | VIZUETE GAIBOR LUCINDA LEONOR TC - ELABORACIONY EVALUACION DE
PROYECTOS
- ESTADISTICA INFERENCIAL
2 SANTANA SANTANA EDDY WILFRIDO TC b
- INTRODUCCION INGENIERIA INDUSTRIAL
3 PALACIOS ALCIVAR GLORIA MARIA TC - METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA
INVESTIGACION
- NORMAS ISO 14000, OSHA 18000
4 | VILLAVICENCIO SANTANA ESTRELLA TC - CONTABILIDAD GENERAL
- INGENIERIA ECONOMICA
- SEGURIDAD INDUSTRIAL
5 | ARIAS MENDOZA CESAR AGUSTO TC - HIGIENE LABORAL
- NORMATIVA DE HIGIENE LABORAL IESS
6  BARBERAN CEVALLOS PATRICIO TC - DIBUJO TECNICO
- TOXICOLOGIA
7 | ALAVA MACIAS SANTOS ALCIVIADES TC - QUIMICA ANALITICA

- QUIMICA ORGANICA

- INFORMATICA APLICADA

8 QUIMIS REYES JOSE RAUL TC - SISTEMA DE GESTION CALIDAD
- SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD Y

MEDIO AMBIENTE

- CONTABILIDAD DE COSTOS

TC - INGENIERIA DE METODOS
9 LOOR MENDOZA NESTOREMILIO - AMINISTRACION DE TECNOL. DE

INFORMACION

- INGENIERIA DE PROCESOS

TC - DISENO EXPERIMENTAL
10 | AZUA ALVIA JOUBER ANTONIO ~ OPERACIONES UNITARIAS

- TRANSFERENCIA DE CALOR
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11

12

13

21

22

23

14

15
16
17

18

19

20

24

GONZALEZ PALACIOS TONY ELLIOT TC
REYES SOLORZANO SEGUNDO JAVIER TC
MOREANO GARCIA OSWALDO ANIBAL TC
MIRANDA LEDESMA DANIEL ANDRES TC
VERA MENDOZA MARCOS BOANERGES TC
LOOR VELEZ DAVID LIZARDO TC
CEDENO UGALDE TITO ARTURO MT
MOREIRA ROMERO ANGEL FABIAN MT
PICO MACIAS ROBERTO JONATHAN MT
GRACIA PANTA EDISON AROLDO TP
ANDRADE ARELLANO PERCIVAL PETROSKY TP
MENDOZA ORELLANA STALIN CARMELO TP
CEDENO DELGADO ROMEO TP
DOCENTES BAJO CONTRATO
MOLINA BRAVOMARIA VICENTA TC
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PLAN MAESTRO DE PRODUCCION Y
PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIALES EN LA PRODUCCION TACTICA
Y OPERATIVA

ORGANIZACION ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

SEMI. ETICA Y VALORES /MUNDO
CONTEMPORANEO/ REALIDAD
SOCIOECONOMICA DEL ECUADOR
SEMINARIO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
MARKETING ESTRTEGICO

QUIMICA INDUSTRIAL

FISICA Il

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
REDACCION TECNICA DE INFORMES
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO
MICRO-ECONOMIA

PRINC.E IND.MACROEC.

ANALISIS DE RIESGO DE PROYECTOS
SIMULACION Y TRANSPORTE
CONTROL DE LA PRODUCCION
INGENIERIA DE ALIMENTO

TEORIA DE REDES Y COLA
PROGRAMACION LINEAL Y DINAMICA
ESTADISTICA DESCRIP. Y PROBABILIDADES
ANALISIS FINANCIERO

PRESUPUESTO

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
EMPRESARIAL

MECANICA DE FLUIDOS

INGENIERIA DE PROCESOS (ANUAL)

CALCULO DIFERENCIAL

LEGISLACION LABORAL

LEGISLACION MERCANTIL SOCIETARIA
SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD SUPLAY
CHAIN MANAGER: SCM EN LAS
OPERACIONES Y PRODUCCION LEAN
MANUFACTURING Y EL SEIX SIGMA EN LAS
OPERACIONES Y LA PRODUCCION

JUSTO A TIEMPO: JITY LA TEORIA DE
RESTRICCIONES: TOC EN LAS
OPERACIONES Y EN LA PRODUCCION
RELACIONES INDUSTRIALES Y
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
ELECTROTECNIA

LA T.I. EN LAS OPERACIONES
ESTRATEGICAS DE LA PRODUCCION

QUIMCA INORGANICA
Normas ISO 22000: Buenas Practicas de
Manufacturas Alimentaria y Normas HACC



- CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA

25 INDACOCHEA VASQUEZ ANGELICA MARIA TC CALIDAD
- PRACT.CONTROL CALIDAD
- DISENO EXPERIMENTAL (ANUAL)
TC - ALGEBRA LINEAL
26 MERO MURILLO HENRY FABIAN O NEARIO
- DISTRIBUCION E INSTALACIONES DE
27 | LUCAS TRIVINO LIZARDO MT PLANTAS INDUSTRIALES
- MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
- CONTROL DE PERDIDAS
28  LOPEZ MENDOZA CESAR VINICIO MT - CALCULO INTEGRAL (38)
- RESISTENCIA DE MATERIALES
29 ' PONCE MORAN EDWIN VINICIO MT - TERMODINAMICA 1
- TERMODINAMICA 2
- ESTUDIO DE MERCADO
30  PILOSO RODRIGUEZ CARLOS JIMMY MT - GESTION EMPRESARIAL
- GESTION DE TALENTO HUMANO
31 MERO BRIONES HENRY NEURIO TP - METODOS NUMERICOS
- AUTOMATIZACION DE OPERACIONES
TP - ELEM. MAQ. DE PLANTA
32 MERA MERA RONAL ORLANDO L A D L
33 PICO LOZANO EDUARDO XAVIER TP - MICROBIOLOGIA
- BIOQUIMICA
- GESTION AMBIENTAL
34 HIDROVO ALCIVAR PABLO HORACIO P - TRATAMIENTO DE DESECHOS
INDUSTRIALES
DOCENTES DE OTRAS UNIDADES ACADEMICAS
35  TAMAYO MENDOZA JORGE ENRIQUE TP - CALCULO INTEGRAL (3 A)
- INGLES TECNICO |
36 CARRERA MORENO GERMAN WENCESLAO TP - INGLES TECNICO Ii
- INGLES TECNICO Il
37 GUTIERREZ CRUZ MANUEL TP - CULTURA FiSICA

1.3.2.6. Infraestructura fisica

La carrera de Ingenieria Industrial es impartida en la Facultad de Ingenieria

Industrial, cuya infraestructura permite que un promedio de 500 estudiantes puedan

prepararse para obtener el titulo de tercer nivel de Ingeniero Industrial.

Hasta la presente fecha, la facultad de Ingenieria Industrial cuenta con dos plantas:
una primera planta con 6 aulas en donde se imparten clases; un centro de computo
con 30 maquinas, las cuales se utilizan para practicas de estudiantes, clases de
docentes que manejan utilitarios informaticos, y la toma de examenes semestrales;

se encuentran también las oficinas de secretaria y decanato, una sala de sesiones y
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la sala de profesores, en donde se encuentran los cubiculos de los docentes que
imparten catedra en nuestra unidad académica en donde realizan sus planificaciones

académicas o brindan tutorias a los estudiantes.

AREASDE TRABAJO
No. DESCRIPCION DE LASAREAS DE TRABAJO
1 Oficinas de Secretaria/Decanato
2 Cubicul os disponibles para profesores a Tiempo Completo
3 Sala de Sesiones
4 6 Aulas Disponiblesy 8 en construccion
5 Centro de Computo
6 Laboratorios
LABORATORIOS
N° | Nombredel laboratorio CONDICION Asignaturasvinculadas al
laboratorio
Centro de Servicios para el Microbiologia
! Control de la Calidad MUY BUENO Practicas de Control de la Calidad
Quimica Inorganica
2 Laboratorio de Quimica MUY BUENO Qu[m!ca Orga,n.|ca
Quimica Analitica
Bioquimica
Seguridad Industrial
3 Labora_tono de Seguridad MUY BUENO H|g|ene_LaboraI _
Industrial Instalaciones Industriales
Distribucion de Planta

La segunda planta se encuentra en adecuaciones finales, pero se han venido
dictando clases desde el inicio de este periodo lectivo 2014, debido a la gran
demanda de estudiantes que ha surgido este afio. Dicha planta cuenta con 6 aulas
en donde se ha estado impartiendo clases; un aula para otro centro de cémputo,
recalcando que ya se cuenta con las computadoras; un aula que sera utilizada como
laboratorio de quimica y un aula destinada a ser laboratorio de seguridad industrial,
estas dos Ultimas aun se estan realizando las gestiones para que puedan proveernos

con las herramientas y/o materiales necesarios para una éptima implementacion.
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Cada una de las aulas de nuestra unidad académica cuenta con acondicionadores
de aire, proyectores y pantallas para la proyeccion de diapositivas, mesas vy sillas
acordes a la capacidad de cada una, ademas de que los estudiantes o docentes
pueden solicitar en el centro de computo cualquier dispositivo multimedia que sea

necesario para enriqguecer las clases que se imparten.

Las computadoras y/o equipos informaticos cuentan con software actualizado y

acorde a las necesidades de las materias que hacen uso del centro de computo.

RECURSOS TECNOLOGICOS

CANTIDAD TIPO ESTADO
Dibujo Técnico
Informatica Aplicada
Estadistica Descriptiva y
Estadistica Inferencial
Métodos Numéricos
COMPUTADORAS

30 DISPONIBLES MUY BUENO Contabilidad General

Investigacion Operativa
Contabilidad de Costos
Andlisis Financiero
Ingenieria de Procesos
Control de Produccion

COMPUTADORAS RECIEN

20 ADQUIRIDAS NUEVAS
PROYECTORES
12 MULTIMEDIAS MUY BUENO
SOFTWARE
SERVICIO DE INTERNET
4 INALAMBRICO 1024 kb
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SECCION 2:METODO



2.1. MUESTRA

Los participantes en el estudio son los estudiantes ya graduados, en un segmento
comprendido desde el mismo afio de graduacién hasta transcurridos un maximo

de 6 anos.

Se realiza un muestreo aleatorio y estratificado, tomando como universo al total de
los graduados de cada titulacion en los afios sometidos a estudio, siendo los
estratos los afios de graduacion en cada una de las titulaciones. Sobre tal base se
obtendra el tamafio de la muestra representativo para cada titulaciéon tomando

como intervalo de confianza el 95% y un error de + 5.

Campus Total
Matriz Chone
(Manta)
Campo de Ciencias Sociales 759 196 955
estudio Ciencias de la Salud 229 24 253
Ingenierias 252 112 364
Total 1240 332 1572
Género Total
Hombre Mujer
Campo de Ciencias Sociales 343 612 955
estudio Ciencias de la Salud 161 339 500
Ingenierias 245 119 364
Total 749 1070 1819
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ciencias Sociales 21 298 153 276 86 76
Ciencias de la Salud 11 116 122 164 67 12
Ingenierias 14 101 103 52 17 53
Total 46 515 378 492 170 141
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2.2. INSTRUMENTOS Y VARIABLES

Las variables consideradas en el modelo de seguimiento se organizan en las
siguientes dimensiones (Schomburg y Teichler, 2003; Schomburg, 2004) (Tabla
1): a) acceso a la carrera y antecedentes académicos; b) satisfaccion con la
carrera y la institucion; c) actividad del estudiante durante la carrera; d) busqueda
de empleo y primer empleo; e) éxito en el empleo y trabajo; f) valoracion
retrospectiva y competencias basicas y especificas; y @) formacion
complementaria. Asimismo, la organizacion del cuestionario sigue un patron
cronoldgico con la intencion de reducir el esfuerzo de inferencia de las respuestas,

y aumentar la fiabilidad de las mismas.

Figura 1. Modelo com(n de andlisis de la educacién superior

' DESARROL.O
ANTES _ DURANTE |1 TRANSICION PROFESIONAL
PROCESDSY EMPLED
| RECURSOS - { s
LINIVERSITARIOS amgresa.
EL‘*T i‘ﬂ?-‘f‘ BUSQUEDA DE TRABAJCD
a:iﬂ:lﬂltﬂ;-dﬂ-lﬂi- EM PI" ED' PH|ME R " rn:?::lz:::ﬂi::::s.
itrr;ums;::ln:: EMPLED ssvistazeldn
ACTIVIDAD DEL
ESTUDIANTE
Rendimianio, actividadas. i CDMPETEN[IAS
ur.alﬂéll'ia..]'.-'.r Py
FORMACION PERMAMENTE

Tabla 1. Dimensiones, indicadores y nimero de items del cuestionario

Dimensiones Indicadores Numero
de items

Estudios de acceso a la carrera, asi como personas que
ENTRADA influyeron en la eleccién de la Titulacién y razén principal de 7 items
eleccion de la misma.

PROCESOS Y Satisfaccion de los graduados con los planes de estudio
RECURSOS (materias, contenidos, tutoria, métodos, practicas...), la 2 ftems
UNIVERSITARIOS | infraestructura y los servicios institucionales. Asimismo, se
considera la satisfaccion general con los estudios realizados
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en este contexto universitario.

ACTIVIDAD DEL

Se consideran las variables relativas al rendimiento
académico, las actividades académicas complementarias,

13 items

ESTUDIANTE las actividades extra-académicas durante la realizacion de
los estudios.
BUSQUEDA Y | e ara I obtencion del primer empleo, y o éxto on | 7 fems
PRIMER EMPLEO D ’
la transicion.
FORMACION Formacién complementaria realizada tras la carrera, nivel 4 items
PERMANENTE de la formacion, instituciones y tematicas.
Se trata de medir el éxito en el empleo y en el trabajo.
EMPLEO - Recoge informacion sobre el empleo, tipos de actividad 13 items
TRABAJO desempefada, tipo de contrato, niveles y situaciones
profesionales, asi como tramos salariales.

) Se trata de averiguar el grado de satisfaccion general con
VALORACION los estudios y la institucién, asi como la utlidad de los 3 items
RETROSPECTIVA | elementos del plan de estudios desde su aportacion al

trabajo actual del graduado.

Se pregunta al trabajador y al empleador sobre la
COMPETENCIAS | importancia que tiene para su trabajo las competencias que
BASICAS Y constituyen el perfil de egreso de la carrera. Asimismo, se 4 items
ESPECIFICAS consulta al trabajador, exalumno, sobre el grado de

aprendizaje de tales competencias durante la carrera.

2.3. PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

El proyecto piloto tiene una duracién de 10 meses organizado en tres etapas: a)

disefio del sistema; b) difusion en la comunidad educativa y unidades académicas,

y c¢) aplicaciéon del sistema; recogida de datos, analisis y elaboracion de informes.

Asimismo, una vez concluida la etapa de disefio se comienza, paralelamente, con

la constitucion del sistema telematico.

ETAPAS
Disefio

FASES

Fase 1
Recopilar y
sistematizar
informacioén
fuentes
secundarias
Fase 2
Disefo del
sistemay su

Tabla 2. Cronograma para el desarrollo del proyecto

Meses

SEP  OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY

JUN

JUL

2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

45

AGO
2014



reglamentacion
Fase 3
Elaboracién de
instrumentos de
medicién

Difusiéon Fase 4
Capacitacion de
los
coordinadores/as X X X X X X X
y monitoreo de
las unidades
académicas

Aplicacion | Fase 5
Aplicacion de los
instrumentos de
seguimiento
Fase 6
Analisis de
datos; X X X
elaboracion de
los informes

Fase paralela

Creacion del «Observatorio X X X X X X X

Laboral para la Educacion»

El proceso de implementacion del sistema en la institucion se desarrolla en las

fases que se describen a continuacion.

Fase 1.- Informe de preliminar tras el estudio de fuentes secundarias de otros
estudios de seguimiento a graduados realizados en la ULEAM, en universidades
nacionales y de otros paises del mundo. Asimismo, se analizan otras plataformas

y sistemas digitales de apoyo al seguimiento.

Fase 2.- Elaboracion del sistema de seguimiento a graduados y estudios,
guedando materializado en un reglamento del sistema que es aprobado por el

consejo de gobierno como reforma del anterior.

Fase 3.- Construccion de los instrumentos de recogida de datos. Se construyen
dos cuestionarios: a) cuestionario a graduados, articulado en diferentes apartados
atendiendo a sus diferentes objetivos y momentos de aplicacion; b) cuestionario a
empleadores, con el propésito de avanzar en el conocimiento de las actividades y
sectores en los que se integran profesionalmente los graduados de la ULEAM, asi
como en la valoraciones que realizan los empleadores de la formacion recibida por

los profesionales de esta universidad.
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Fase 4.- Capacitacion de los coordinadores/as y monitoreo de las unidades
académicas. En cada unidad académica se constituye el equipo técnico,
coordinado por el responsable de seguimiento de cada una. Al conjunto de los
responsables de cada unidad académica se les instruye en cada una de las fases
de proyecto. Durante el mes de diciembre se les instruye sobre el sistema de
seguimiento, sobre sus instrumentos, y se les da pautas para la realizacion de las
encuestas. Asimismo, se visitan las unidades académicas y se instala el software
para el vaciado y analisis de los datos. El procedimiento formativo se desarrolla en
cascada, de forma que, desde la unidad central de seguimiento ubicada en el
Departamento de Planeamiento, se forma a los coordinadores de seguimiento de
cada unidad académica, y a su vez, éstos capacitan a sus respectivos equipos
técnicos. La capacitacion de los coordinadores del seguimiento se desarrolla
durante todo el proceso, desde la presentacion del sistema hasta el analisis de los
resultados y la elaboracion de informes. Se trata de un proceso continuo de
capacitacion, asesoria y revision de los avances de cada unidad académica y

responsable del seguimiento.

Fase 5.- Aplicacion de los instrumentos de seguimiento. La recogida de datos
requiere un entrenamiento previo de los encuestadores. Téngase en cuenta que
en ciertas ocasiones, se recomienda que el equipo de encuestadores sean
jovenes, recién graduados o estudiantes de ultimos cursos, debido a la cercania
en edad y estudios cursados, aumentando la empatia y facilitando la comunicacion
entre encuestador y encuestado. No obstante, se precisa que los encuestadores
estén bien adiestrados en la formulacion de los items. En definitiva, se trata de
obtener el maximo de respuestas fiables en el menor tiempo posible, lo que
implica evitar el cansancio en el encuestado. Ello supone, usar una estrategia que
suponga la obtencion de la totalidad de las respuestas, sin que necesariamente, el
sujeto tenga que responderlas directamente. En este sentido, el encuestador
cumplimentara muchas de las respuestas por descarte o exclusion. El
entrenamiento del equipo de encuestadores se abordara a través de las siguientes

actividades, sin animo de excluir otras:
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a)

b)

d)

Estudio en equipo de los cuestionarios. Coordinados por el responsable de
seguimiento de cada unidad académica, se hara un estudio del cuestionario
gue sera aplicado. A través de este estudio en equipo se pretende que los
encuestadores comprendan, asimilen e interioricen, en primer lugar el
instrumento en su globalidad, después, sus dimensiones, y finalmente, cada
uno de sus items. El estudio del cuestionario, implica comprender discutir el
sentido o significado de cada item, e incluso, da lugar a su adaptacion, si es el
caso, a las caracteristicas propias del contexto en el que se realiza el estudio,

asi como a la naturaleza de la carrera en particular.

Ejercitacion en el planteamiento de las preguntas. Se recomienda que los
encuestadores, previamente a la realizacion de las encuestas, las realicen
entre si para asi interiorizarlas y agilizar su formulacién. Ha de entenderse, que
los cuestionarios pueden ser auto-administrados o aplicados por un
encuestador. En el segundo caso, siempre que el cuestionario tenga un
elevado numero de items, para evitar el cansancio en el encuestado, se
aconseja no leer la totalidad del planteamiento de la pregunta, sino abreviar,

realizando precisiones cuando la complejidad del item asi lo requiera.

Prueba piloto. Siempre que sea posible, se recomienda una aplicacion previa
de la encuesta a un grupo de sujetos con las mismas caracteristicas de
aguellos que compondra la muestra de estudio, pero ajenos a la misma con el
propésito de no contaminar la muestra definitiva. Esta aplicacion permitira
localizar aquellos items mal formulados por no presentar opciones excluyentes,
por su falta de exhaustividad o por errores gramaticales. Asimismo, también

supone un medio real para el adiestramiento de los encuestadores.

Localizacion de la muestra. Una vez capacitado el equipo para la aplicacion de
las encuestas, o simultaneamente, se requiere la localizacién de la muestra.
Esta es una de las actividades mas dificiles cuando no se cuenta, como en
este caso, de una base de datos de los sujetos graduados, en cada carrera

que permita su localizacion. Para ello, algunas unidades académicas
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recurrieron a convocatorias, a redes sociales, a contactos a través de alumnos,
entre otras medidas. Si bien, hay que indicar que el nuevo sistema
implementado supone una ayuda notable en este sentido, dado que implica la
generacion de una base de datos con la informacion de contacto de los

alumnos que se van graduando en cada unidad académica.

Fase 6.- Analisis de datos y elaboraciéon de informes. Previamente al analisis de
los datos, se realiza la transferencia de los datos del cuestionario a la base de
datos, lo que requiere el disefio previo de la misma, esto es, de cada una de las
variables del cuestionario en sincronia con el cuestionario. Téngase en cuenta que
la transferencia de los datos se produce en una matriz en formato EXCEL sin un
disefio previo de las variables que alojan los datos. La base de datos estara
compuesta por un determinado numero de variables, cada una de las cuales
debera estar definida, al menos, por: su nombre (nombre de la variable), tipo (en
nuestro caso, numérica), anchura, decimales, etiquetas (texto que sirve para
reconocer a la variable), valores (opciones de respuesta), y medida (escalar,
ordinal o nominal). El caracter de la medida condiciona el tipo de anélisis

estadistico que puede realizarse.

Para establecer el disefio de la base de datos, se cuenta con el «Libro de
Cddigos». Se trata de una herramienta que permite la identificacion de cada uno

de los cédigos presentados en la matriz, con las variables que representan.

En esta fase del proyecto, se desarrollan ciclos de seminarios con los
coordinadores/as del seguimiento de las unidades académicas implicadas en el
proyecto. Cada unidad académica participa en cuatro seminarios o talleres. En
cada taller se explican y ejecutan los analisis de datos adecuados al objetivo del
mismo. En este sentido, cada seminario o taller se dedicara a uno de los

siguientes temas:
a) Taller 1: Analisis de la empleabilidad.

b) Taller 2: Analisis de la satisfaccion.
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c) Taller 3: Andlisis del itinerario académico y primer empleo.
d) Taller 4: Analisis del perfil de egreso.

Fase paralela. Con este término se hace referencia al disefio y desarrollo de la
plataforma de apoyo a proyecto, materializada en un «Observatorio Laboral para

la Educacion».

La implicacién de las unidades académicas en el proceso de implementacion del
sistema se muestra en la Tabla 3. En esta tabla se muestra la participacién de
cada unidad académica de la ULEAM en las distintas acciones de socializacion,

capacitacion y monitoreo realizadas desde la unidad central de seguimiento.

Tabla 3. Cronograma de la participacion de las unidades académicas en el proyecto piloto
25 de 2-6 Dic 10-16 18-20 13-17 04-06 Marzo  Abril/Ma
oct de 2013 Dic de Dic de Ene de Febde de 2014 yo de

2013 2013 2013 2014 2014 2014

UNIDADES ACADEMICAS (1) 2) 3) 4) (5) (6) (7 (8)
Facultad Ciencias de la
Educacion X X X X X X
Facultad de Economia * X X * X X
Facultad Ciencias
Administrativas ’ X X X X X
Facultad de Jurisprudencia * X X X X X X X
Facultad de Arquitectura X * X X X X
Facultad Ciencias de la
Comunicacion X X X X X X X X
Facultad de Informatica X X X X X X X X
Facultad de Enfermeria X X X X X X X X
Facultad Agropecuaria * X X X X X
Facultad de Auditoria * X X X X X X X
Facultad Ciencias del Mar * X X X X X X X
Facultad de Areas de la Salud * X X X X X X X
Facultad de Comercio Exterior * X X X X X X X
Facultad de Trabajo Social X X X X X X X X
Facultad de Psicologia X X X X X * X X
Facultad de Odontologia * X X X X X X X
Facultad de Ingenieria

X X X X X X X X

Industrial
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Facultad Cultura Fisica X X X X X X X X

Facultad de Ingenieria X X X X X *
Facultad de Secretariado

. . * X X X X X X X
Ejecutivo
Facultad de Hoteleria 'y

. X X X X X X

Turismo
Facultad de Medicina * * X X X X X X

X cumplieron con la actividad

* No asistieron

** Pendiente

(1) Presentacion del sistema a la comunidad universitaria

(2) Presentacion y explicacion detallada del sistema a los/as coordinadores/as de seguimiento a
graduados

(3) Instalacion del software SPSS y entrega del cuestionario en todas la unidades académicas

(4) Capacitacion sobre las dimensiones del cuestionario, y su aplicacion para la recogida de datos

(5) Visita a las unidades académicas para conocer el nivel de avance de la recogida de datos, y
ofrecer la asistencia necesaria.

(6) Capacitacion para el volcado de la informacion a las matrices del SPSS

(7) Localizacion de graduados y entrega de las matrices de datos

(8) Talleres de andlisis de datos y elaboracién de informes

La implementacion de sistema ha contado con dos procesos en cuanto a la
implicacion de la comunidad universitaria, a través de los responsables del
seguimiento de cada unidad académica. Una primera fase en la que se realiza la
difusion del sistema a través de sesiones plenarias y sesiones en grupos
reducidos, asi como la instruccion sobre el modelo tedrico y la aplicacion de
encuestas, entre otros aspectos. En esta fase, participan en sus diferentes
acciones la totalidad de unidades académicas. La segunda fase, supone una
verdadera implicacion de las personas encargadas del seguimiento en el proceso.
La tarea mas dificil fue la localizacion de los graduados, dado que estos sujetos
finalizaron sus estudios hace varios afos, con la dificultad afiadida de que en
algunos casos, no estaban registrados en un sistema o bien, sus direcciones o
medios de contacto habian cambiado. Por otra parte, tras la aplicacion del
cuestionario, cada unidad académica tuvo que realizar sus informes instruidos por

los asesores de la unidad central de seguimiento.
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Grafico 4. Progreso en la implicacién de la comunidad universitaria
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Hay que subrayar que las encuestas no fueron aplicadas exclusivamente por
encuestadores, sino que, en su version on-line, fue auto-administrada, lo supuso la
participacion voluntaria de los graduados, si bien tras la mediacion y, en algunos
caso, dinamizacion de los coordinadores del seguimiento. En este sentido, se
observa (Gréafico 4) un aumento incremento acelerado de la participacion a medida
que el proceso se va desarrollando y haciendo mas popular entre la comunidad

universitaria, lo que constituye un indicador de la aceptacion del sistema.

2.4. ANALISIS DE DATOS
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Dependiendo de los objetivos del estudio, se realizaran diferentes tipos de

analisis, y en consecuencia, diferentes tipos de software que permitirdn su

realizacion. En este sentido, para los analisis cuantitativos se recomienda el uso

del SPSS, asi como para los analisis interpretativos como el de correspondencias

multiples se recomienda el uso del programa SPAD, si bien SPSS también permite

obtener soluciones semejantes. En general, los analisis utilizados en el proyecto

son:

a)

b)

Andlisis descriptivos generales, incluyendo descriptivos con variables de
segmentacion como la titulacion y el afio de graduacion, sin excluir otras de
interés. Estos analisis incorporan, basicamente, como estadisticos la media,

desviacion tipica, frecuencias y porcentajes.

Andlisis bivariados. Se recomienda el analisis de correlaciones (coeficiente de
Spearman, para variables ordinales cualitativas, o coeficiente de Pearson para
variables cuantitativas). Estos andlisis permiten identificar relaciones entre
variables, su fuerza, sentido (inverso o directo) o forma (lineal, monotdnica o no

monotonica).

Andlisis de regresiones. Dado que los indices de correlacién no identifican el
sentido de la relacién, es decir la influencia de una o varias variables (variables
independientes, explicativas o regresores) sobre otra (variable dependiente),
se recomienda recurrir a los analisis de la regresion. Asimismo, dependiendo
del tipo de variables (escalar, ordinal o nominal) se aplicara un analisis de la
regresion lineal (para el caso de variables escalares o cuantitativas continuas),
o bien logistica (para el caso de variables ordinales o nominales, o también
llamadas cualitativas). En otras palabras, el analisis de la regresion va a
permitir identificar, los factores que influyen en un determinado fenébmeno. Por
ejemplo, pensemos en lo mas elemental para el caso; la obtencién de empleo.
Se trata de un hecho que puede estara influenciado por muy diversos aspectos
tales como el tipo de estudios, la formacién complementaria de los estudiantes,

sus recursos de busqueda de empleo, etc. Pues bien, los analisis de la
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d)

regresion permitiran identificar la medida en la que cada uno de estos factores
influyen en la obtencibn de un empleo relacionado con sus estudios y
adecuado a su nivel. Permitiendo, también, identificar factores que actian
como obstaculos para la integracion socio-laboral, asi como facilitadores del

hecho.

Para el andlisis de las estrategias de busqueda de empleo y su eficacia sobre
la obtencion de un empleo relacionado con la carrera tras la graduacion, se
recurre al Escalamiento Optimo, a través del Andlisis de Correspondencias
Multiples (ACM). Este analisis permite la asignacion numeérica de los valores de
cada variable. Se utiliza con variables nominales multiples, es decir, variables
con multiples opciones de respuesta sin un orden en las opciones de
respuesta, o bien, con un orden arbitrario. Esta técnica de reduccion de datos,
permite obtener dimensiones comunes a las variables de analizadas,
estableciéndose un plano factorial que permite la interpretacion de las

relaciones entre multiples variables.

Los indicadores de pertinencia rigen la naturaleza de los informes de resultados.

Es por ello que se elaboran cuatro tipos de informes, utilizando en ellos alguno de

los andlisis indicados. A saber:

a)

Informe sobre el PERFIL DE EGRESO. El perfil de egreso hace referencia a
las competencias que deben haber adquirido los estudiantes al realizar su
carrera universitaria. El modelo teorico subyacente para la definicion del perfil
de egreso es el modelo de la competencia determinada por los puestos de
trabajo (Thurow, 1975). Es decir, son las caracteristicas de un puesto de
trabajo lo que determina la productividad, por tanto, su conocimiento debe
servir de referencia en la elaboracion de planes de estudios. Asimismo, se
asume la tradicional diferenciacion entre competencias generales y especificas
(Becker, 1980), confiados en la necesidad de un equilibrio entre una educacion
amplia que desarrolle competencias que permitan un ajuste flexible del

graduado en un mercado de trabajo cambiante, y competencias especificas de
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b)

cada campo profesional (Borghans y De Grip, 1999). En este informe se trata
de validar el perfil de egreso definido por la facultad a través de las opiniones
de los graduados. Se trata una valoracion que realizan los graduados,
atendiendo a su experiencia académica y profesional, de lo aprendido durante
la carrera respecto a cada una de las competencias definidas en el perfil de
egreso. Por otra parte, el graduado valora el grado de importancia de tales
competencias en su ocupacion actual relacionada con su carrera. Este analisis
se realiza en SPSS a través de estadisticos descriptivos (media y desviacion
tipo) sobre cada una de las variables (competencias) que permite obtener un
perfil del ajuste entre lo requerido y lo adquirido. Pero mas alla de este analisis
simplista, se requiere un estudio en profundidad que permita identificar
clusteres de competencias generales que pueden asociarse al éxito en la
transicion al empleo y en el trabajo (Allen, Ramaekers y Van der Velden, 2004).
Para la identificacion de clusteres se puede emplear el analisis factorial, y con
el analisis de la regresion se puede identificar la influencia de tales perfiles en

la empleabilidad.

Informe de ITINERARIO ACADEMICO Y PRIMER EMPLEO. Este informe
tiene el propdsito de servir como guia a los estudiantes y graduados, sobre las
calificaciones de acceso a la carrera, el rendimiento medio, las actividades
académicas complementarias, las actividades extra-académicas durante la
época de estudios. Se informa, también, sobre la formacion realizada tras la
graduacion, asi como las acciones de busqueda de empleo realizadas para la

obtencion del primer trabajo relacionado con la carrera.

En este informe se trata de averiguar la influencia que tienen la actividad del
alumno durante la carrera (académica y extra-académica) y sus acciones de
busqueda de empleo sobre el éxito en la transicion al empleo y en el trabajo
(Teichler, 2004). Para ello, se requiere la realizacion de tres analisis en SPSS:
a) analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes de cada una de las

variables; b) analisis de la regresion logistica binaria para identificar los
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d)

factores académicos y extra-académicos que influyen o son obstaculos sobre
variables de empleabilidad como el empleo, el salario, etc. (Gréfico 2); y
escalamiento Optimo a través del Analisis de Correspondencias Mdltiples

(ACM), para identificar las asociaciones entre multiples variables.

Informe de EMPLEABILIDAD. La empleabilidad se entiende como la
capacidad que tiene el graduado para el éxito en el empleo y en el trabajo
(Teichler, 2004). Este informe aporta datos sobre el grado de insercion laboral
de los graduados, grado de relacion con la carrera, nivel de ajuste, tamafio de
la empresa, duracion de los contratos, sector de actividad econdmica, grado de
satisfaccion con el empleo actual, entre otros. Asimismo, se pretende obtener
esta informacion incluyendo el efecto del factor tiempo sobre tales variables, de
forma que se obtenga una secuencia de la evolucion de las mismas en el
transcurso del tiempo. Para ello, se utiliza como variable de segmentacion el
«afio de graduacién». En SPSS, se trata de un analisis descriptivo basado en
tablas de contingencia, en cuyas filas se establece la fecha de graduacion, y en

las columnas cada una de las variables que componen esta dimension.

Informe de SATISFACCION con los procesos, infraestructuras y recursos. Este
informe se propone aportar informacién sobre las valoraciones que realizan los
graduados de los contenidos del plan de estudio, los métodos, las practicas,
los recursos e infraestructuras, su participacion en la politica universitaria, entre
otros aspectos. Asimismo, se pretende averiguar el grado de satisfaccion
general con la carrera y con los estudios universitarios realizados. Para la
realizacién de estos analisis se realiza en SPSS un analisis descriptivo a través
de medias y desviacion tipo sobre cada una de las variables en una escala del
1alb5.
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3.1. OBJETIVOS

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

» Conocer la ubicacion de los graduados de la ULEAM en el tejido laboral.
Méas concretamente, se pretende conocer su evolucion en el empleo, el
grado de adecuacion del mismo con la formacién universitaria, la evolucion
del salario, del tipo y tamafio de las empresas en las que estan ocupados y

del tipo de contrato.

» Aportar datos que ayuden al graduado en su proceso de insercion laboral,
con este propdésito se pretende conocer informacion de su acceso a la
carrera, las acciones curriculares y extracurriculares realizadas durante su
proceso de formacion, durante toda la carrera y la busqueda de empleo una
vez graduados y la eficacia de la misma.

» Conocer el grado de satisfaccion de los graduados de la ULEAM.
Concretamente, se trata de aportar informacion respecto a los siguientes
aspectos: a) validar los indicadores de calidad del plan de estudios desde la
perspectiva de los ex-alumnos profesionales del sector; b) conocer el grado
de satisfaccion de los graduados con los recursos e infraestructura de la
ULEAM, y c) identificar el grado de satisfaccion general de los ex-alumnos

con la carrera y la institucion

» Validar, desde la opinion de los graduados, las competencias especificas
tomadas como referencia en los planes de estudio. Para ello, se plantean
como objetivos especificos los siguientes: a) identificar el grado de
importancia que tiene cada una de las competencias basica en ocupacion
desempefada por el graduado, y b) conocer el grado de adquisicion de las

competencias basicas durante la carrera segun la opinién de los graduados.
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4.1. INFORME DE PERFIL DE EGRESO

La Comision de Seguimiento a Graduados, consciente de la importancia que
implica su papel dentro de la Evaluacion y Acreditacion de la Carrera de Ingenieria
Industrial,realizdé una encuesta a las tres ultimas promociones de graduados con el
fin de implementar mejoras en sus programas académicos y de esta manera
contribuir con los procesos de planificacion, evaluacion y mejora continua del

desempenio, fortaleza y seguimiento de los graduados.

Este estudio de seguimiento a graduados nos va a permitir analizar la relacion
entre competencias adquiridas con la educacién superior y las requeridas por los
empleadores con el fin de comprender los procesos de transicion al mercado

laboral de los graduados de la educacion superior.

El proceso de seguimiento a graduados no sélo sirve para mejorar la oferta
educativa sino para facilitarle a los graduados el acceso a mayores oportunidades
laborales, producto de la buena y adecuada formacién a las necesidades del

sector productivo y del graduado.

Es asi que se analiz6 un total 63 encuestas, de los graduados en la Carrera de
Ingenieria Industrial de los afios 2010, 2011y 2012.

4.1.1. Objetivo

El objetivo de este estudio, en términos generales, consiste en validar, desde la
opinion de los graduados, las competencias generales y especificas tomadas
como referencia en los planes de estudio de Ingenieria Industrial. Para ello, se
plantean como objetivos especificos los siguientes: a) identificar el grado de
importancia que tiene cada una de las competencias para la ocupacién que esta
realizando el graduado, y b) conocer el grado de adquisicién de cada competencia

durante la carrera segun la opinion de los graduados.
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4.1.2. Muestra

La poblacién de las promociones de 2010, 2011 y 2012, la constituyen 99 sujetos.
De los cuales se toma una muestra de 63 graduados, lo que supone un tamafo
representativo con un nivel de confianza de 93% y como margen de error £0,07,

para el universo global de las tres promociones.

4.1.3. Instrumentos

Para medir la validez del perfil de egreso, es decir, la medida en la que las
competencias generales de referencia para el disefio de planes de estudios se
ajusta a las necesidades del mercado de trabajo, se utiliza como fuentes de
informacion la opinion de graduados empleados y de empleadores. En este
informe se utiliza como fuente la opinién de los graduados que estan empleados

en ocupaciones relacionadas con la carrera.

Fiabilidad de las escalas

Son dos escalas las utilizadas para analizar el ajuste del perfil de egreso a las
competencias generales requeridas en el mercado de trabajo. Para el analisis de
la fiabilidad de las escalas se aplica la prueba de Alfa de Cronbach. La escala de
Competencias Adquiridas muestra un indice Alfa de 0,99 para 35 elementos. La
escala de Competencias Requeridas muestra un indice Alfa de 0,98 para 36

elementos. Por lo que ambas medidas se consideran fiables (Tabla 1 y Tabla 2).

Mediade la Varianzade  Correlacion Alfa de
escalasise laescalasi elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
Adquisicion de conocimiento general 125.36 812.00 0.60 0.98
Adquisicion de pensamiento interdisciplinar 125.36 806.52 0.71 0.98
Adquisicion de conocimientos teéricos 125.45 803.93 0.67 0.98
Adquisicion de conocimiento métodos 125.48 804.30 0.66 0.98
Adquisicion de conocimiento idioma extranjero 126.02 835.88 0.07 0.98
Adquisicion de comprension de sistemas 125.66 815.58 0.52 0.98
Adquisicion de capacidad de organizacion 125.41 796.71 0.74 0.98
Adquisicion de conocimientos de informética 125.64 812.61 0.57 0.98
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Adquisicion de aplicacion de normas 125.55 801.84 0.61 0.98
g\gg:é?:]ci:é%r; de consideracion de aspectos 125 50 805.05 0.71 0.98
Adquisicion de documentacion 125.39 805.55 0.71 0.98
Q:ioqbullesr;]c;gn de capacidad de resolucion de 12541 796.48 0.82 0.98
Adquisicion de capacidad de analisis 125.36 796.47 0.78 0.98
Adquisicion de capacidad de aprendizaje 125.16 788.14 0.86 0.98
Adquisicion de autocritica 125.11 791.08 0.76 0.98
Adquisicion de creatividad 125.14 785.10 0.80 0.98
Adquisicion de trabajo de presion 125.36 791.82 0.68 0.98
Adquisicion de precision en los detalles 125.27 786.11 0.88 0.97
Qggtgglmon de capacidad de administracién del 125 34 791.81 0.81 0.98
Adquisicion de capacidad de negociacion 125.52 793.23 0.68 0.98
Adquisicion de condicion fisica y mental 125.36 790.80 0.70 0.98
Adquisicion de habilidades manuales 125.70 804.40 0.56 0.98
;Ar\]c(ijc;lélsrl]((:jlic;%ge capacidad de trabajo 125.20 787.42 0.79 0.98
Adquisicion de capacidad de trabajo en equipo 125.07 785.55 0.81 0.98
Adquisicion de iniciativa 125.09 793.15 0.74 0.98
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad 125.14 793.84 0.78 0.98
Adquisicion de agresividad 125.30 795.84 0.73 0.98
Adquisicion de capacidad de concentracion 125.18 788.90 0.77 0.98
Adquisicion de implicacion personal 125.09 781.62 0.88 0.97
Adquisicion de capacidad de lealtad 124.91 782.27 0.87 0.97
Adquisicion de pensamiento critico 124.98 785.79 0.84 0.98
Adquisicion de comunicacion oral 124.98 785.84 0.81 0.98
Adquisicion de comunicacion escrita 125.14 786.35 0.80 0.98
Adquisicion de tolerancia 125.25 790.70 0.76 0.98
Adquisicion de capacidad de liderazgo 125.11 795.13 0.69 0.98
Adquisicion de capacidad de responsabilidad 125.02 791.05 0.76 0.98
Mediade la  Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
Requerimiento de conocimiento general 152.56 413.92 0.63 0.98
Requerimiento de pensamiento interdisciplinar 152.49 410.64 0.77 0.98
Requerimiento de conocimientos teéricos 152.63 409.38 0.63 0.98
Requerimiento de conocimiento métodos 152.58 405.63 0.74 0.98
Requerimiento de conocimiento idioma extranjero 153.14 416.89 0.36 0.98
Requerimiento de comprension de sistemas 152.86 413.55 0.59 0.98
Requerimiento de capacidad de organizacion 152.40 408.77 0.74 0.98
Requerimiento de conocimientos de informatica 152.58 407.39 0.71 0.98
Requerimiento de aplicacion de normas 152.33 412.42 0.67 0.98
Requerimiento de consideracién de aspectos
econémicos 152.70 411.65 0.68 0.98
Requerimiento de documentacion 152.65 411.85 0.73 0.98
Requerimiento de capacidad de resolucion de
problemas 152.23 414.47 0.77 0.98
Requerimiento de capacidad de anélisis 152.28 415.59 0.78 0.98
Requerimiento de capacidad de aprendizaje 152.23 412.04 0.82 0.98
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Requerimiento de autocritica 152.28 407.73 0.76 0.98

Requerimiento de creatividad 152.16 407.43 0.87 0.97
Requerimiento de trabajo de presion 152.16 411.85 0.79 0.98
Requerimiento de precision en los detalles 152.21 411.60 0.84 0.98
Requerimiento de capacidad de administracion

del tiempo 152.26 411.86 0.83 0.98
Requerimiento de capacidad de negociacion 152.72 420.16 0.43 0.98
Requerimiento de condicion fisica y mental 152.28 411.68 0.79 0.98
Requerimiento de habilidades manuales 152.77 414.47 0.49 0.98

Requerimiento de capacidad de trabajo

independiente 152.77 421.80 0.25 0.98
Requerimiento de capacidad de trabajo en equipo 152.19 410.77 0.83 0.98
Requerimiento de iniciativa 152.19 411.73 0.79 0.98
Requerimiento de capacidad de adaptabilidad 152.19 414.35 0.84 0.98
Requerimiento de agresividad 152.26 409.20 0.88 0.97
Requerimiento de capacidad de concentracion 152.26 407.72 0.82 0.97
Requerimiento de implicacién personal 152.16 410.04 0.90 0.97
Requerimiento de capacidad de lealtad 152.19 407.16 0.88 0.97
Requerimiento de pensamiento critico 152.30 406.26 0.87 0.97
Requerimiento de comunicacion oral 152.26 412.05 0.78 0.98
Requerimiento de comunicacion escrita 152.21 406.22 0.91 0.97
Requerimiento de tolerancia 152.26 411.29 0.85 0.97
Requerimiento de capacidad de liderazgo 152.21 404.46 0.93 0.97
Requerimiento de capacidad de responsabilidad 152.14 410.46 0.89 0.97

4.1.4. Resultados

Competencias basicas adquiridas

Segun los resultados podemos observar que existe satisfaccion de parte de los
graduados con respecto a la adquisiciéon de capacidad de lealtad con un valor
referencial de 4.07. Otros valores representativos son la adquisicion de capacidad
de trabajo independiente, de tolerancia, de capacidad de adaptabilidad, de
comunicacién escrita, de capacidad de aprendizaje, de creatividad, de capacidad
de trabajo en equipo, de capacidad de concentracion, de autocritica, de capacidad
de liderazgo, de iniciativa, de implicacion personal, de capacidad de
responsabilidad, de comunicacion oral y adquisicion de pensamiento critico con
valores referenciales mayores a 3.70. También debemos enfocarnos un poco mas
en la adquisicion de conocimientos tedricos, de documentacion, de capacidad de
organizaciéon, de capacidad de resolucién de problemas, de condicion fisica y

mental, de capacidad de administracion del tiempo, de agresividad, de trabajo de
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presion, de capacidad de analisis y adquisicion de precision en los detalles ya que

los valores referenciales oscilan entre 3,50 y 3,70.

Los valores que empezamos a considerar bajos y en donde es necesario intervenir
y modificar la oferta académica es la adquisicion de conocimiento idioma
extranjero, de habilidades manuales, de comprension de sistemas, de
conocimientos de informéatica, de conocimiento métodos, de conocimiento general,
de pensamiento interdisciplinar, de consideracién de aspectos econdmicos, de
capacidad de negociacion y de aplicacion de normas, ya que su valor referencial
es menor a 3,50.

Media Desv. tip.

Adquisicion de conocimiento idioma extranjero 2.90 1.12
Adquisicion de habilidades manuales 3.25 1.09
Adquisicion de comprension de sistemas 3.30 0.94
Adquisicion de conocimientos de informatica 3.32 0.93
Adquisicion de conocimiento métodos 3.37 1.02
Adquisicion de conocimiento general 3.44 0.95
Adquisicion de pensamiento interdisciplinar 3.44 0.90
Adquisicion de consideracién de aspectos econdmicos 3.45 0.93
Adquisicion de capacidad de negociacion 3.45 1.16
Adquisicion de aplicacién de normas 3.48 1.10
Adquisicion de conocimientos tedricos 3.52 1.05
Adquisicion de documentacion 3.53 0.93
Adquisicion de capacidad de organizacién 3.57 1.09
Adquisicion de capacidad de resolucién de problemas 3.60 0.96
Adquisicion de condicidn fisica y mental 3.60 1.18
Adquisicion de capacidad de administracién del tiempo 3.60 1.01
Adquisicion de agresividad 3.63 1.04
Adquisicion de trabajo de presion 3.63 1.16
Adquisicion de capacidad de analisis 3.63 0.97
Adquisicion de precision en los detalles 3.68 1.03
Adquisicion de capacidad de trabajo independiente 3.70 1.18
Adquisicion de tolerancia 3.77 1.13
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad 3.78 1.04
Adquisicion de comunicacién escrita 3.80 1.12
Adquisicion de capacidad de aprendizaje 3.81 1.04
Adquisicion de creatividad 3.82 1.14
Adquisicion de capacidad de trabajo en equipo 3.83 1.20
Adquisicion de capacidad de concentracion 3.83 1.17
Adquisicion de autocritica 3.88 1.14
Adquisicion de capacidad de liderazgo 3.90 1.12
Adquisicion de iniciativa 3.90 1.15
Adquisicion de implicacion personal 3.92 1.17
Adquisicion de capacidad de responsabilidad 3.93 1.10
Adquisicion de comunicacién oral 3.97 1.14
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Adquisicion de pensamiento critico
Adquisicion de capacidad de lealtad

1.10
1.13

3.98
4.07

COMPETENCIAS BASICAS ADQUIRIDAS

Adquisicion de capacidad de lealtad
Adquisicién de pensamiento critico
Adquisicion de comunicacién oral

Adquisicién de capacidad de responsabilidad
Adquisicion de implicacién personal
Adquisicidn de iniciativa

Adquisicion de capacidad de liderazgo
Adquisicién de autocritica

Adquisicién de capacidad de concentracién
Adquisicién de capacidad de trabajo en equipo
Adqusicion de creatividad

Adquisicién de capacidad de aprendizaje
Adquisicién de comunicaciodn escrita
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad
Adquisicién de tolerancia

Adquisicidn de capacidad de trabajo independiente
Adquisicidn de precision en los detalles
Adquisicién de capacidad de analisis
Adquisicion de trabajo de presion

Adquisicidn de agresividad

Adquisicién de capacidad de administracion del...

Adquisicién de condicion isica y mental

Adquisicidn de capacidad de resolucién de problemas
Adquisicidn de capacidad de organizacion
Adquisiciéon de documentacién

Adquisiciéon de conocimientos tedricos

Adquisicidn de aplicacidon de normas

Adquisicion de capacidad de negociacion

Adquisicién de consideracidn de aspectos econémicos
Adquisicién de pensamiento interdisciplinar
Adquisicion de conocimiento general

Adquisicidon de conocimiento métodos

Adquisicién de conocimientos de informatica
Adquisicién de comprension de sistemas

Adquisicion de habilidades manuales

Adgquisicién de conocimiento idioma extranjero

r— 1,13 4,07
110 3,98
— 14 3,97
— 110 3,93
r— 1,17 3,92
— 11 3,90
— 12 3,90

W 3,88
. 3,83
E— 1,20 3,83

m— 0,93 3,53
m— 1,05 3,52
— 1,10 3,48

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

M Desv. tip. ™ Media
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Competencias basicas requeridas

Gracias a los siguientes resultados por parte de los graduados podemos observar
que la necesidad o requerimiento de conocimiento de idioma extranjero, de
comprension de sistemas, de habilidades manuales, de capacidad de trabajo
independiente, y de consideracién de aspectos econdémicos oscila entre 3,50 y
3,98. La capacidad de negociacion, conocimientos tedricos, documentacion,
conocimientos de informatica, conocimiento métodos, conocimiento general,
pensamiento interdisciplinar, capacidad de organizacion, condicién fisica y mental,
aplicacién de normas, pensamiento critico, tolerancia, agresividad, capacidad de
concentracion, capacidad de resolucion de problemas, capacidad de analisis,
autocritica, capacidad de administracion del tiempo, comunicacion oral, precision
en los detalles, capacidad de aprendizaje, capacidad de adaptabilidad, creatividad,
capacidad de trabajo en equipo, iniciativa, capacidad de liderazgo, comunicacién
escrita, trabajo de presién, capacidad de lealtad, implicacion personal y capacidad

de responsabilidad oscila entre 4y 4,61.

Media Desv. tip.

Requerimiento de conocimiento idioma extranjero 3.50 1.20
Requerimiento de comprensidn de sistemas 3.80 0.84
Requerimiento de habilidades manuales 3.94 0.92
Requerimiento de capacidad de trabajo independiente 3.96 1.08
Requerimiento de consideracion de aspectos econdmicos 3.98 0.90
Requerimiento de capacidad de negociacion 4.00 0.82
Requerimiento de conocimientos tedricos 4.10 0.94
Requerimiento de documentacién 4.10 0.77
Requerimiento de conocimientos de informatica 4.12 0.88
Requerimiento de conocimiento métodos 4.16 0.94
Requerimiento de conocimiento general 4.18 0.78
Requerimiento de pensamiento interdisciplinar 4.23 0.76
Requerimiento de capacidad de organizacion 4.29 0.84
Requerimiento de condicion fisica y mental 4.37 0.73
Requerimiento de aplicacién de normas 441 0.79
Requerimiento de pensamiento critico 4.43 0.79
Requerimiento de tolerancia 4.43 0.71
Requerimiento de agresividad 4.45 0.71
Requerimiento de capacidad de concentracion 4.45 0.79
Requerimiento de capacidad de resolucion de problemas 4.47 0.65
Requerimiento de capacidad de analisis 4.47 0.58
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Requerimiento de autocritica 4.48 0.82
Requerimiento de capacidad de administracién del tiempo 4.49 0.65
Requerimiento de comunicacién oral 4.49 0.68
Requerimiento de precisién en los detalles 4.49 0.65
Requerimiento de capacidad de aprendizaje 4.51 0.65
Requerimiento de capacidad de adaptabilidad 4.51 0.62
Requerimiento de creatividad 4.53 0.74
Requerimiento de capacidad de trabajo en equipo 4.53 0.71
Requerimiento de iniciativa 4.53 0.71
Requerimiento de capacidad de liderazgo 4.53 0.77
Requerimiento de comunicacién escrita 4.53 0.75
Requerimiento de trabajo de presion 4.57 0.68
Requerimiento de capacidad de lealtad 4.58 0.74
Requerimiento de implicacion personal 4.59 0.64
Requerimiento de capacidad de responsabilidad 4.61 0.64
COMPETENCIAS BASICAS REQUERIDAS
0,64 4,61
Requerimiento de implicacion personal —=_0. 64 4,59
— 0,74 4,58
Requerimiento de trabajo de presion =_0,.68 4,57
075 4,53
Requerimiento de capacidad de liderazgo ——_0 77 4,53
0 7] 4,53
Requerimiento de capacidad de trabajo en equipo 0,71 4,53
— 0,74 4,53
Requerimiento de capacidad de adaptabilidad — ——_0,62 4,51
0,65 4,51
Requerimiento de precision en los detalles 5 4,49
0,68 4,49
Requerimiento de capacidad de administracion del... m—_0,65 4,49
— 0,82 4,48
Requerimiento de capacidad de analisis ms==_0,58 4,47
0,65 4,47
Requerimiento de capacidad de concentracién —_0,79 4,45
(0,71 4,45
Requerimiento de tolerancia —_0,71 4,43
0,79 4,43
Requerimiento de aplicacion de normas 0,79 4,41
— 0,73 4,37
Requerimiento de capacidad de organizacion 0,84 4,29
0,76 4,23
Requerimiento de conocimiento genera| 078 4,18
— 0,94 4,16
Requerimiento de conocimientos de informatica 0 88 4,12
—_ 0,77 4,10
Requerimiento de conocimientos tedricos 0,04 4,10
— 0,82 4,00
Requerimiento de consideracidn de aspectos... m—0,90 3,98
—— 1,08 3,96
Requerimiento de habilidades manuales 0,02 3,94
0,84 3,80
Requerimiento de conocimiento idioma extranjero |Te——.00 3,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

M Desv. tip. ™ Media
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Diferencias entre lo Requerido y lo Adquirido durante la
carrera

En relacibnalas competencias adquiridasylasrequeridas delosgraduadosde
Ingenieria Industrial,sepuede apreciar que existe un leve desfase entre las

competencias adquiridas y las requeridas por las empresas.

CONTRASTE DE COMPETENCIAS ADQUIRIDAS Y REQUERIDAS

capacidad de responsabilidad d 461

capacidad de liderazgo d 453

tolerancia A 443

comunicacion escrita A 453

COMUNICaCiON Oral s S e 4 49

PENSAMIENTO CrILICe e SO s 4} 43

capacidad de lealtad O L 4, 58

IMplicacion personal e e 34 2 s ] 59

Capacidad de ConCentracion S0 S 4 45

L T e — T

capacidad de adaptabilidad e S O 4 5

INICIAtiva s 4 ey} 53

capacidad de trabajo en eqUIPD 5 S — 4 53

capacidad de trabajo independiente I ——— /0. 3 g6

habilidades manuales e 3122 e 3 4

CONdiCioN fsica y Mental 31 s 4,37

capacidad de NegoCiacion I 44 4 00

capacidad de administracion del tiempo e 3100 s 1 49

Precision en 0s detalles SO0 e 4 49

1rabajo de Presion e 10 S e — ] 57

Creatividad e 4 — 4} 53

ET T e L — P

capacidad de aprendizaje e 0 L 4, 51

capacidad de andlisis e e 0.3 e — | 4, 47

capacidad de resolucion de problemas 3100 | 4 47

dOCUMENtaCiOn s 34 s 4 10

consideracion de aspectos ecoNOmicos e S04 . 3 O3

aplicacién de normas ﬂ 441

conocimientos de INformatica I 13 2 ] 12

capacidad de Organizacion 302 L 4 20
comprension de sistemas  I———1 S 3 80

conocimiento idioma extranjero T—— .icwww 2,00 e 350

CONOCIMIENto MEt0d0s e 343 i 4 16

CONOCIMIENTOS teOriC0s e 3122 s 4, 10

pensamiento interdisciplinar e e S . ] 23

CONOCiMieNto general e 1 s 4, 18

’

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

mADQUISICION  m REQUERIMIENTO



En las actitudes antes mostradas, se percibe que los graduados de la carrera de
Ingenieria Industrial, en una escala del 1 al 5, tienen una respuesta de 3y 4, lo
gue demuestra que las competencias tanto requeridas como adquiridas le han

servido en su profesion.

Estas competencias actitudinales, desde un punto de vista generalizado, y acorde
en una escala de 5, tienen un balance estimado entre 3.60 y 4.48 sobrepasando
las competencias requeridas, entre ellas: capacidad de negociacion,
conocimientos  tedricos, documentacion, conocimientos de informatica,
conocimientosde métodos, conocimiento general, pensamiento interdisciplinar,
capacidad de organizacion, condicién fisica y mental, aplicacion de normas,
pensamiento critico, tolerancia, agresividad, capacidad de concentracion,
capacidad de resolucion de problemas, capacidad de analisis, autocritica,
administracion del tiempo, comunicacion oral, precision en los detalles, capacidad
de aprendizaje, capacidad de adaptabilidad, creatividad, trabajo en equipo,
iniciativa, liderazgo, comunicacion escrita, trabajo de presion, lealtad, implicacion

personal y capacidad de responsabilidad.

Se observa que las competencias adquiridas no satisfacen las requeridas, pero
que el desfase entre ellas no es demasiado, a pesar de que no varian las
satisfacciones a obtener puesto que son actitudes de formacién basica que se
adquieren a lo largo de la formacion estudiantil en la carrera de Ingenieria
industrial. De acuerdo a los resultados obtenidos en la escala sobre 5, las
actitudes adquiridas mas sobresalientes son: comunicacion escrita, capacidad de
aprendizaje, creatividad, trabajo en equipo, concentracion, autocritica, liderazgo,
iniciativa, implicacién personal, responsabilidad, comunicacion oral, pensamiento

critico y capacidad de lealtad, balanceados entre 3 y 3.8 sobre la escala de 5.

Como conclusion podemos decir que son menores las habilidades y competencias
adquiridas que las requeridas. Observamos un debilitamiento en estas disciplinas
y hay que fortalecer con un mayor rango estas competencias.
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4.2. INFORME DE ITINERARIO ACADEMICO

4.2.1. Objetivo

El objetivo general de este estudio es aportar datos que ayuden al graduado en su
proceso de insercion laboral, con este proposito se pretende conocer informacion
de su acceso a la carrera, las acciones curriculares y extracurriculares realizadas
durante su proceso de formacion como ingenieros, la busqueda de empleo una

vez graduados y la eficacia de la misma.

4.2.2. Muestra

La poblacién de las promociones de 2010, 2011 y 2012, la constituyen 99 sujetos.
De los cuales se toma una muestra de 63 graduados, lo que supone un tamafio
representativo con un nivel de confianza de 93% y como margen de error 0,07,

para el universo global de las tres promociones.

4.2.3. Resultados

Estudios de acceso a la carrera

Un total de 59 graduados encuestados respondieron que ingresaron a la carrera
de Ingenieria Industrial siendo bachilleres, es decir el 93.7%; 2 graduados,
equivalente al 3.2%, ingresaron con una formacion profesional alta y otros 2
estudiantes ingresaron con una educacion universitaria de tercer nivel, equivalente
al 3.2%.

Se puede concluir que de la totalidad de graduados de la carrera de Ingenieria

Industrial durante el periodo 2010, 2011 y 2012, la mayoria fueron bachilleres.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  pachillerato 59 93.70 93.70 93.70
Formacion profesional alta 2 3.20 3.20 96.80
Educacion universitaria de
tercer nivel 2 3.20 3.20 100.00
Total 63 100.00 100.00
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Calificaciones de exceso

Las calificaciones medias de los estudiantes que se matricularon en la carrera de
Ingenieria Industrial son muy buenas, ya que de las 63 encuestas respondidas, 34
estudiantes, equivalentes al 54%, tenian una calificacion notable; 23 estudiantes
tenian sobresaliente, es decir el 36.5%; y solo 6 estudiantes, que equivalen al

9.5%, tenian una calificacién de aprobado al momento de ingresar a la carrera.

Estos resultados evidencian la calidad de estudiantes que ingresaron a cursar la

carrera, que en su mayoria han sido notables o sobresalientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Notable 34 54.0 54.0 54.0
Sobresaliente 23 36.5 36.5 90.5
Aprobado 6 9.5 9.5 100.0
Total 63 100.0 100.0
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Estudios superiores previos

Los resultados evidencian que de los 63 graduados encuestados hay una
frecuencia de 53 estudiantes que no realizaron estudios superiores previos,
reflejando un porcentaje de 84.1%; mientras que 10 estudiantes si tenian estudios

previos al inicio de la carrera, lo que equivale al 15.9%.

Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes que ingresaron a la carrera

de Ingenieria Industrial no tenian estudios superiores previos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No 53 84.1 84.1 84.1
Si 10 15.9 15.9 100.0
Total 63 100.0 100.0
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La encuesta refleja que 31 estudiantes obtuvieron una nota de grado sobresaliente

(de 9 a 10), reflejando un 49.2%; hubieron 25 estudiantes, equivalente al 39.7%,

gue se graduaron con una calificacion notable (de 8 a 9); y solo 7 estudiantes

obtuvieron una calificacion aprobada (de 7 a 8), es decir el 11.1%.

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los graduados del 2010, 2011,

2012 de la carrera de Ingenieria Industrial se graddan con notas sobresalientes y

notables.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
validos oo e saliente (de 9 a 10) 31 49.2 49.2 100.0
Notable (de 8 a menos de 9) 25 39.7 39.7 50.8
Aprobado (de 7 a menos de 8) 7 11.1 11.1 11.1
Total 63 100.0 100.0

73



Rendimiento académico

Aprobado (de 7 a menos de 8) ’ 1
Notable (de 8 a menos de 9) r 7
soresalene (0092.10) T R— 1>

0 10 20 30 40 50 60

B Porcentaje M Frecuencia

Actividades académicas y laborales durante la carrera

Los resultados evidencian que las actividades a las que se dedicaban los
graduados de la carrera de Ingenieria Industrial de los periodos 2010, 2011 y 2012
fueron: la estancia en un pais extranjero con una media de 0.37 meses, aprender
un tercer idioma extranjero con una media de 0.38 meses, a otras actividades con
una media de 0.46 meses, a otros estudios universitarios con una media de 1.78
meses, cursos o talleres complementarios con una media de 3.95 meses, a
estudiar un segundo idioma extranjero con una media de 4.48 meses, jornadas de
estudio con una media de 5.63 meses, practicas en empresas con una media de
10.92 meses, trabajos no relacionados con la carrera con una media de 11.51

meses y a trabajos relacionados con la carrera con una media de 16.59 meses.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que los estudiantes se
dedicaban a realizar practicas en empresa, trabajos no relacionados con la carrera

y a trabajos relacionados con la carrera.
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Meses en estancia en un pais extranjero
Meses en tercer idioma extranjero
Meses en otras actividades

Meses en otros estudios universitarios

Meses en cursos o talleres complementarios
Meses en estudiar un segundo idioma extranjero

Meses en jornadas
Meses en practicas en empresas

Meses en trabajos no relacionados con la carrera

Meses en trabajos relacionados con la carrera

N valido (segun lista)

N Media Desuv. tip.
63 .37 1.716
63 .38 1.745
63 .46 1.803
63 1.78 9.597
63 3.95 8.333
63 4.48 5.421
63 5.63 10.455
63 10.92 8.301
63 1151 18.279
63 16.59 19.742
63
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Actividades extra-académicas durante la carrera

Un total de 63 graduados dedicaban una media de 15.83 horas semanales al
estudio, dedicaban una media de 8.73 horas semanales al internet, dedicaban una
media de 7.78 horas semanales a la television, dedicaban una media de 6.57
horas semanales a escuchar la radio, dedicaban una media de 5.83 horas
semanales para salir con amigos, dedicaban una media de 5.67 horas semanales
a la practica deportiva, dedicaban una media de 4.41 horas semanales a las redes
sociales, dedicaban una media de 4.41 horas semanales a las redes sociales,
dedicaban una media de 3.56 horas semanales a hacer turismo, dedicaban una
media de 3.54 horas semanales a la lectura no académica, dedicaban una media
de 2.21 horas semanales a jugar videojuegos, dedicaban una media de 1.97 horas
semanales a otras actividades, dedicaban una media de 1.63 horas semanales a
visitas culturales y también dedicaban una media de 1.35 horas semanales a la

practica musical.

Gracias a este analisis podemos se pudo determinar el hecho positivo de que los
estudiantes hayan dedicado una media de 15.83 horas semanales al estudio,

reflejandose asi en el alto rendimiento que obtuvieron en sus afios de estudio.

N Media Desuv. tip.

Horas semanales de estudio 63 15.83 8.938
Horas semanales de internet 63 8.73 12.031
Horas semanales de television 63 7.78 9.897
Horas semanales de radio 63 6.57 10.945
Horas semanales de salidas con amigos 63 5.83 6.941
Horas semanales de practica deportiva 63 5.67 6.550
Horas semanales de redes sociales 63 4.41 9.133
Horas semanales de turismo 63 3.56 5.670
Horas semanales de lectura no académica 63 3.54 3.614
Horas semanales de videojuegos 63 221 4.786
Horas semanales en otras actividades 63 1.97 6.958
Horas semanales de visitas culturales 63 1.63 3.143
Horas semanales de practica musical 63 1.35 4.213
N valido (segun lista) 63

76



Actividades extra-académicas durante la carrera

Horas semanales de practica musical 1,35 4,21
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Busqueda de empleo tras la carrera

Con este andlisis se pretende analizar la relacién que existe entre las variables
siguientes: a) ha buscado trabajo después de la graduacion, b) el trabajo esta

relacionado con la carrera y c) estrategia de busqueda del primer empleo.



La muestra de 63 graduados encuestados dan como resultado: 30 graduados
continuaron en el trabajo que tenian antes de la graduacion, lo que equivale a un
47.6%; 23 graduados contestaron que si buscaron empleo, correspondiente al
36.5%, 5 graduados obtuvieron trabajo sin necesidad de buscarlo, equivalente al
7.9%, 4 graduados iniciaron su propio negocio, lo que corresponde a un 6.3% y

s6lo 1 graduado continu6 estudiando, lo que equivale al 1.6%.

La unidad académica se encuentra muy satisfecha con estos resultados, ya que
se demuestra que la mayoria de nuestros graduados terminan la carrera con un

trabajo estable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  No, continué en el trabajo que
tenia antes de la graduacion 30 476 476 476
Si 23 36.5 36.5 84.1
No, obtuve trabajo sin necesidad 5 79 79 921
de buscarlo ' ' )
No, inicié mi propio negocio /
autoempleo 4 6.3 6.3 98.4
No, continué estudiando 1 1.6 1.6 100.0
Total 63 100.0 100.0
Busqueda de empleo tras la carrera
No, continué estudiando n 11'6
No, inicié mi propio negocio / autoempleo -4 6,3
No, obtuve trabajo sin necesidad de buscarlo -5 7,9
;I 36,5
Si 23
No, continué en el trabajo que tenfa antes de la GG 47,6
graduacién 30
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Trabajo relacionado con la carrera

Los resultados demuestran que el 46 de los graduados encuestados, es decir el

73%, tienen empleos relacionados con la carrera de Ingenieria Industrial, la

diferencia de 17 graduados no estan trabajando en el campo ocupacional de la

carrera, lo que refleja un 27%.

La unidad académica estd muy conforme con los resultados académicos, ya que

casi el 75% de los graduados se enfocan en trabajar en el campo ocupacional

para el que estudiaron.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos

Si 46 73.0 73.0 73.0
No 17 27.0 27.0 100.0
Total 63 100.0 100.0
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Estrategias de busqueda del empleo

La estrategia de mayor puntaje a través de la cual los graduados de la carrera de

Ingenieria Industrial obtuvieron su primer empleo fue el establecer contactos

mientras trabajaban durante sus estudios con una frecuencia de 24, significando

un porcentaje de 38.1%.
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Otras estrategias con menor peso fueron: utilizacion de conexiones o contactos
personales con un 11.1%, el contacto directo con empleadores con un 9.5% vy la

utilizacién de una bolsa de empleo con un 4.8%.

La malla curricular que forma parte de la carrera de Ingenieria Industrial permite a
los estudiantes realizar pasantias pre-profesionales, lo que les brinda la
oportunidad de obtener trabajo directamente. Es importante mantener activos los
convenios con otras instituciones para que nuestros graduados puedan ejercer la

profesion sin ningun inconveniente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Estaplem contactos mientras 24 381 571 571
trabajaba durante mis estudios
Utilicé mis conexiones /
contactos personales (padres, 7 111 16.7 73.8
parientes, amigos...)
L. Contacté con empleadores 6 9.5 14.3 88.1
Validos Utilicé un sistema de bolsa de
3 4.8 7.1 95.2
empleo
Inicié mi propio negocio /
autoempleo 1 1.6 2.4 97.6
Me preparé unas oposiciones 1 1.6 2.4 100.0
Total 42 66.7 100.0
Perdidos Sistema 21 33.3
Total 63 100.0
Estrategias de busqueda de empleo
Me preparé unas oposiciones n 11'6
Inicié mi propio negocio / autoempleo n 1116
Utilicé un sistema de bolsa de empleo -3 4,8
Contacté con empleadores _6 9,5
Utilicé mis conexiones / contactos personales g 11,1
(padres, parientes, amigos...) 7
Estableci contactos mientras trabajaba durante T 38,1
mis estudios 24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

W Porcentaje Frecuencia

80



Aspectos que influyen en la busqueda del primer empleo

Los resultados demuestran que los principales aspectos que influyeron en la
busqueda del primer empleo para los graduados del periodo 2010, 2011 y 2012
fueron: la personalidad con una media de 4.30; el campo de estudio con una
media de 3.98; la especializacién con una media de 3.85; el expediente académico
con una media de 3.73; los conocimientos informaticos con una media de 3.66, la
experiencia laboral previa con una media de 3.49; la calidad del examen de
ingreso con una media de 3.35; la reputacion de la universidad con una media de
3.21, los convenios de colaboracién con una media de 3.07; las referencias de
terceras personas con una media de 3.02; otros aspectos con una media de 2.42;
los conocimientos de idiomas con una media de 2.32 y la experiencia en el

extranjero es la mas baja de todas con una media del 1.89.

Los resultados demuestran que la personalidad y el campo de estudio son los

aspectos que mas influyeron para la obtencion del empleo.

N Media Desv. tip.

Importancia que tuvo la personalidad 44 4.30 0.82
Importancia que tuvo el campo de estudio 44 3.98 1.00
Importancia que tuvo la especializacion 46 3.85 1.05
Importancia que tuvo su expediente académico 45 3.73 1.05
Importancia que tuvo sus conocimientos informéticos 44 3.66 1.29
Importancia que tuvo la experiencia laboral previa 43 3.49 1.20
Importancia que tuvo la calidad del examen de ingreso 43 3.35 1.38
Importancia que tuvo la reputacion de la universidad 43 3.21 1.21
Importancia que tuvieron los convenios de colaboracion 44 3.07 1.04
Importancia que tuvo las referencias de terceras personas 43 3.02 1.39
Importancia que tuvo otros aspectos 31 2.42 1.39
Importancia que tuvo su conocimiento de idiomas 41 2.37 1.30
Importancia que tuvo su experiencia en el extranjero 35 1.89 1.30
N valido (segun lista) 28
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Aspectos que influyen en la busqueda del primer empleo
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Resultados de la transicion al primer empleo

Los resultados demuestran que los graduados, para obtener su primer empleo
relacionado con la carrera de Ingenieria Industrial, tuvieron que contactar a una
media de 2 empleadores, tardaron una media de 2.59 meses en encontrar dicho
empleo y dedicaron una media de 2.76 meses en dicha busqueda después de la

graduacion.

Los resultados demuestran que nuestros graduados obtienen empleos enfocados
en la carrera en un periodo entre 2 o 3 meses después de la graduacion.
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N Media Desv. tip.

Numero de empleadores contactados 46 2.07 3.17
Meses en encontrar empleo 46 2.59 5.75
Meses de busqueda para obtener su primer empleo después de la

graduacion 46 2.76 6.34
N valido (segun lista) 46

Transicion al primer empleo
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Formacion complementaria tras la carrera

Los resultados evidencian que de los 63 graduados encuestados, con fecha 31 de
diciembre de2013, 26 graduados realizaron procesos de formacion
complementaria después de haber concluido la carrera, generando un 41.3%; vy la
diferencia, 37 graduados, equivalente a un 58.7% no ha realizado formacion

complementaria.

Se evidencia que gran cantidad de nuestros graduados han decidido

complementar los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Si 26 41.3 41.3 41.3
No 37 58.7 58.7 100.0
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Total | 63 100.0 | 100.0
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Tipos de estudios complementarios realizados tras la carrera

Los estudios complementarios realizados por los 26 graduados se verifican
determinando la media de horas empleadas en cada uno de ellos, lo que permitio
determinar los siguientes tipos: estudios universitarios de cuarto nivel relacionado
con la carrera con una media de 182.77 horas; jornadas, cursos o seminarios
profesionales relacionados con la carrera con una media de 106.62 horas;
jornadas, cursos o seminarios profesionales no relacionados con la carrera con
una media de 49.38 horas y estudios universitarios de tercer nivel relacionados
con la carrera con una media de 27.08 horas.

N Media Desuv. tip.

Estudios universitarios de cuarto nivel relacionado con la 26 182.77 280.14
carrera (horas/afo anterior) )

Jornadas, cursos o seminarios profesionales relacionados 26 106.62 132.64
con la carrera (horas/afo anterior) )

Jornadas, cursos o seminarios profesionales no 26 4938 178.65
relacionados con la carrera (horas/afio anterior) )

Estudios universitarios de tercer nivel relacionados con la 26 47.08 197.07
carrera (horas/afo anterior) )

N valido (segun lista) 26
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Tipos de estudios complementarios
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4.3. INFORME DE EMPLEABILIDAD

4.3.1. Objetivo

El andlisis de la empleabilidad tiene como objetivo comprobar el grado de
insercion laboral de los graduados de la ULEAM. Esto supone conocer la actividad
principal a la que se dedican, el tipo de trabajo, su relaciéon con la carrera, el
salario, la actividad productiva a la que se dedica, entre otros aspectos. Todas
estas variables se analizan tomando como variable de segmentacién la fecha de
graduacion, para de ese modo obtener el efecto del tiempo transcurrido desde la

graduacion en la insercion laboral.

4.3.2. Muestra

La poblacién de las promociones de 2010, 2011 y 2012, la constituyen 99 sujetos.
De los cuales se toma una muestra de 63 graduados, lo que supone un tamafo
representativo con un nivel de confianza de 93% y como margen de error +0,07,

para el universo global de las tres promociones.

4.3.3. Resultados

Para obtener una vision de la empleabilidad delos graduados, se realiza el analisis
estadistico mediante un Andlisis de Tablas de Contingencia. Se trata de un
analisis descriptivo a través de frecuencias y porcentajes que se cruza con el afio
de graduacion, obteniendo una tabla de doble entrada en la que las columnas son
los valores de las variables indicadoras de insercion laboral, y las filas son los

valores de la variable afio de graduacion.

Actividad principal (31-12-2013)

Del total de los 63 graduados encuestados, 51 ingenieros se encuentran
empleadoslo que equivale 81% del total de la muestra, 10 ingenieros tienen
autoempleo lo que equivale al 15.9% y 2 ingenieros se encuentran realizando

estudios avanzados, lo que corresponde al 3.2%.
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Actividad principal

Empleado Auto-empleo Estudios avanzados Total
2010 88.60% 8.60% 2.90% 100.00%

Fecha de o o o o
graduacion 2011 75.00% 16.70% 8.30% 100.00%
2012 68.80% 31.30% 0.00% 100.00%
Total 81.00% 15.90% 3.20% 100.00%

Actividad Principal
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2010 2011 2012

0,00%

Empleado ®Auto-empleo M Estudios avanzados

Nivel de empleo (31-12-2013)

El nivel de empleo hace referencia al grado de ajuste de empleo de los graduados
realizado hasta la fecha del 31 de diciembre del 2013 con el nivel académico
obtenido de la graduacion. Respecto a este indicador pueden presentarse tres
situaciones: a) empleo ajustado, b) subempleo y c) sobrempleo. El sobrempleo es
la manifestacion del graduado respecto a una ocupacion laboral para la que no se
considera suficientemente preparado; en el subempleo el graduado siente que la

actividad laboral que ejerce esta por debajo de su nivel de capacitacion; finalmente
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se da el caso de empleo ajustado, en donde el graduado reconoce que las

exigencias laborales se ajustan a su grado de capacitacién profesional.

Se consideraron validas 51 encuestas de los ingenieros graduados en los afios
2010, 2011 y 2012, de entre los cuales el 66.7% del total de encuestados sienten
que se encuentran en sobrempleo, el 29.4% consideran que tienen empleos
equivalentes a su nivel de conocimientos y el 3.9% consideran estar en situacién

de subempleo.

Nivel del empleo

Sub empleado @ Sobre empleado Equivalente Total
Fecha de 2010 3.2% 71.0% 25.8% 100.0%
graduacion 2011 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
2012 9.1% 54.5% 36.4% 100.0%
Total 3.9% 66.7% 29.4% 100.0%
Nivel de empleo
80,00%
71,00%
70,00% 66,70%
60,00% 54,50%
50,00%

% 36,40%
40,00% 33.30% 6
30,00% 25,80%

20,00%
0,00% 2,10%
10,00% 3,20%
0,00%
0,00%

2010 2011 2012

Sub empleado  ® Sobre empleado M Equivalente

Empleo relacionado con la carrera (31-12-2013)

El indicador de empleo relacionado con la carrera hace referencia al grado en que

el empleo del graduado esta directamente relacionado con los estudios adquiridos
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en su formacién universitaria. Este indicador también permite conocer el grado de

ajuste entre los contenidos curriculares y el perfil de los profesionales.

Al analizar la relacién laboral que tienen los graduados con su profesion de
ingenieros, se consideraron validas las encuestas de aquellos graduados que
estan empleados, dejando una muestra de 51 sujetos, de los cuales el 78.40% de
los empleos esta totalmente relacionado con la carrera, el 19.60% estan en un
empleo poco relacionado con la carrera, y el 2% de la muestra total esta en un

empleo que no estéa relacionado con la carrera.

Relacion del empleo

Totalmente Poco Nada

. : . Total
relacionado relacionado relacionado
2010 77.4% 22.6% 0.0% 100.0%
Fecha de 2011 0 0 0 9
graduacion 66.7% 22.2% 11.1% 100.0%
2012 90.9% 9.1% 0.0% 100.0%
Total 78.4% 19.6% 2.0% 100.0%
Empleo relacionado con la carrera
100,00% 90,90%
77,40%
80,00%
66,70%
60,00%
40,00%
22,60% 22,20%
20,00% l 11,10% 9,10%
0,00% 0,00%
0,00% - -
2010 2011 2012

Totalmente relacionado M Poco relacionado B Nada relacionado

Duracion del contrato actual (31-12-2013)

Se consideraron 51 encuestas validas, referente a los graduados que se

encuentran laborando a fecha del 31 de diciembre del 2013, de los cuales el
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56.9% tienen contrato indefinido, el 2% un contrato inferior a 6 meses, el 5.9%
estan bajo un contrato de 6 meses a menos de 1 afio, el 31.4% tienen un contrato
de 1 a menos de 3 afios y el 3.9% estan bajo un contrato de 3 a menos de 6 afos.

Tiempo del contrato

. De 6 meses Dela
Indefinido Igf::]relg;: amenosde menosde 3 ng g %%nsos Total
1 afio afnos
2010 61.3% 3.2% 6.5% 22.6% 6.5% 100.0%
Fecha de
0, 0, 0, 0, 0, 0,
graduacion 2011 55.6% 0.0% 0.0% 44.4% 0.0% 100.0%
2012 45.5% 0.0% 9.1% 45.5% 0.0% 100.0%
Total 56.9% 2.0% 5.9% 31.4% 3.9% 100.0%
Tiempo de duracion del contrato
80,00%
61,30%
60,00% 55,60%
44,40% 45,50% 45,50%
40,00%
22,60%
20,00% .
3 200550% [IN6,50% 5,10%
v - 0,009%9,00% 0,00% 0,00%- 0,00%
0,00%
2010 2011 2012
Indefinido Inferior a 6 meses M De 6 meses a menos de 1 afio
B De 1 a menos de 3 afios B De 3 a menos de 6 afios

Salario bruto anual (31-12-2013)

Se consideraron 51 encuestas validas, referente a los graduados que se
encuentran laborando a fecha del 31 de diciembre del 2013, de los cuales el
25.5% tienen un sueldo entre $301 a $600, el 41.2% tienen un sueldo de $601 a
$900, el 25.5% tienen un sueldo de $901 a $1200, el 5.9% tienen un sueldo de
$1200 a $1500 y el 2% tienen un sueldo mayor a $1500.
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Salario bruto

De 301$ a
600%
2010 29.0%
Fecha de
0,
graduacion 2011 11.1%
2012 27.3%
Total 25.5%
60,00%
48,40%
50,00% ,
40,00%
29,00%
30,00%
19,40%
20,00%
0,
10,00% IR
0,00% -
2010

De 301S a 6005

De 601S a 900$

De 601%$ a De 901$a De 1200% a Mas de Total
900$ 1200% 1500% 1500%
48.4% 19.4% 3.2% 0% 100.0%
22.2% 33.3% 22.2% 11.1% 100.0%
36.4% 36.4% 0% 0% 100.0%
41.2% 25.5% 5.9% 2.0% 100.0%
Salario bruto anual
36,40%6,40%
33,30%
27,30%
22,209 2,20%
11,10%
. 0,00%
2011 2012

Tipo de empresa (31-12-2013)

m De 901S$ a 1200$

H De 12005 a 1500$

H Mas de 15008

Se consideraron 51 encuestas validas, referente a los graduados que se

encuentran laborando a fecha del 31 de diciembre del 2013, de los cuales el

45.1% se encuentran laborando en un organo publico, el 5.9% laboran en una

ONG vy el 49% de los ingenieros graduados laboran en una empresa privada.

Tipo de empresa

Fecha de
graduacion

Total

Organo publico

2010
2011
2012

45.2%
55.6%
36.4%
45.1%

ONG
6.5%

11.1%
.0%
5.9%
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Empresa privada

48.4%
33.3%
63.6%
49.0%

Total
100.0%

100.0%
100.0%
100.0%



Tipo de empresa

70,00% 63,60%
60.00% 55,60%

soo0n  45.20%  4849%

40,00% 33,30% 36,40%

30,00%
20,00% 11,10%

6,50%
10,00% - 0,00%
0.00% e B

2010 2011 2012

Organo publico MONG M Empresa privada

Tamafo de la empresa (31-12-2013)

Se consideraron 51 encuestas validas, referente a los graduados de los afios
2010, 2011 y 2012, que se encuentran laborando a fecha del 31 de diciembre del
2013, de los cuales el 17.6% laboran en empresas de 11 a 50 trabajadores, el
11.8% laboran en empresas de 51 a 100 trabajadores, el 19.6% laboran en
empresas de 101 a 500 trabajadores, el 27.5% laboran en empresas de 501 a

1000 trabajadores y el 23.5% laboran en empresas de mas de 1000 trabajadores.

Tamarfio de la empresa

Della50 De51al00 De101a500  DGo0%%  Masde1000 .
trabajadores trabajadores trabajadores . trabajadores
trabajadores
Fecha de 2010 12.9% 16.1% 19.4% 25.8% 25.8% 100.0%
graduacion = 2011 22.2% 0.0% 22.2% 44.4% 11.1% 100.0%
2012 27.3% 9.1% 18.2% 18.2% 27.3% 100.0%
Total 17.6% 11.8% 19.6% 27.5% 23.5% 100.0%
Tamano de la empresa
50,00% 44,40%
40,00%
27,30% 27,30%

0,
30,00% 25,8025 80% 22,20%  22,20%

9,40% 18,20%8,209
6,10% il
20,00%  12,9092:10% 11,10% 9,10%
0,
10,00% l 0,00% [ l l
0,00%

2010 2011 2012

De 11 a 50 trabajadores De 51 a 100 trabajadores M De 101 a 500 trabajadores
M De 501 a 1000 trabajadores W Mas de 1000 trabajadores
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Satisfaccion con el trabajo actual (31-12-2013)

Se consideraron 51 encuestas validas, referente a los graduados de los afios
2010, 2011 y 2012, que se encuentran laborando a fecha del 31 de diciembre del
2013, de los cudles resalta el 35.3% de los ingenieros que se encuentran muy
satisfechos con su trabajo actual, un 41.20% se encuentra satisfecho y solo el 2%

se encuentra muy insatisfecho.

Satisfaccion en el trabajo actual

Muy Muy
insatisfecho 3 4 satisfecho Total
Fecha de 2010 0.0% 25.8% 32.3% 41.9% 100.0%
graduacion 2011 11.1% 11.1% 77.8% 0.0% 100.0%
2012 0.0% 18.2% 36.4% 45.5% 100.0%
Total 2.0% 21.6% 41.2% 35.3% 100.0%
Satisfaccion con el trabajo actual
100,00%
77,80%
80,00%
60,00%
. a1,90% 4>50%
40,00% 32,309 6,40%
25,80%
18,20%
20,00% 11,10%

0,00%

11,109
0,00% [ 0,00% .
000 oo []
3

Muy insatisfecho 4 Muy satisfecho

2010 m2011 m=m2012

Actividad productiva y trabajo (31-12-2013)
Actividad econdmica (Empleado)

De los 63 graduados del 2010, 2011 y 2012, se toma la muestra de aquellos que
estan actualmente empleados, quedando validas 51 encuestas, de los cuales 10
graduados laboran en industrias manufactureras, equivalente al 15.9%; 9

graduados ejercen actividades de los hogares como empleadores o actividades no
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diferenciadas como productores de bienes y servicios de uso, equivalente al
14.3%; 7 graduados laboran dentro actividades profesionales, cientificas y
técnicas, lo que equivale al 11.1%; 6 graduados trabajan en empresas de
suministros de electricidad, gas, vapor, y aire acondicionado, equivalente al 9.5%;
5 graduados laboran en actividades de servicios administrativos y de apoyo,
equivalente al 7.9%; 4 graduados estan dentro de la ensefianza, equivalente al
6.3%; también 4 graduados laboran en otras actividades de servicios, equivalen al
6.3%; 2 graduados trabajan en industrias de agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, equivalente al 3.2%; 2 graduados estan laborando en empresas de
actividades financieras y de seguros; 1 graduado labora en empresas de
distribucion de gas, alcantarillado, gestion de desechos y actividades de
saneamiento, lo que equivale al 1.6%; y 1 graduado labora dentro del campo de la

informacion y comunicacion, equivalente al 1.6%.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Industrias manufactureras 10 15.9 19.6 19.6
Actividades de los hogares
como empleadores; actividades
no diferenciadas como 9 14.3 17.6 37.3
productores de bienes y
servicios de uso
Actividades profesionales,

L L 7 11.1 13.7 51.0
cientificas y técnicas
Suministros de electricidad, gas,
vapor, y aire acondicionado 6 9.5 11.8 62.7
Actl\{ld_adeg de servicios 5 7.9 08 725
administrativos y de apoyo
Ensefianza 4 6.3 7.8 80.4
Otras actividades de servicios 4 6.3 7.8 88.2
A_gr_lcultura, ganaderia, 5 3.2 3.9 922
silvicultura y pesca
Actividades financieras y de 2 3.2 3.9 96.1
seguros
Distribucion de gas,
alcantarillado, gestion de
desechos y actividades de L 1.6 2.0 98.0
saneamiento
Informacién y comunicacion 1 1.6 2.0 100.0
Total 51 81.0 100.0

Perdidos Sistema 12 19.0
Total 63 100.0
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Actividad econdmica (Empleado)

Informacidn y comunicaciéon rl 16

Distribucién de gas, alcantarillado, gestion de desechos r 1,6
y actividades de saneamiento 1

w
N

Actividades financieras y de seguros

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

w
N

o
w

Otras actividades de servicios

o
w

!!

Ensefianza

U1|
N
©

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Suministros de electricidad, gas, vapor, y aire
acondicionado

[e)]
~
L
€]
=
=
=

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas como productores de...

©
-
-
»
w

Industrias manufactureras 0 15,9

o
N
IS
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
o
=
[e)]
=
(o]

B Porcentaje M Frecuencia

Ocupacion laboral (Empleado)

De los 63 graduados del 2010, 2011 y 2012, se toma la muestra de aquellos que
estan actualmente empleados, quedando validas 51 encuestas, la cual muestra
que 22 profesionales laboran como técnicos y profesionales de nivel medio,
equivalente al 34.9%; 15 graduados laboran como profesionales cientificos e
intelectuales, lo que equivale al 23.8%; 8 ingenieros laboran como personal de
apoyo administrativo, equivalente al 12.7%; 4 profesionales laboran como
directores y gerentes, equivalente al 6.3%; 1 profesional labora como operador de
instalaciones y maquinas y ensambladores, equivalente al 1.6%; y 1 profesional

labora en ocupaciones elementales, lo que equivale al 1.6%.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
) valido acumulado

Técnicos y profesionales 29 34.9 431 431
del nivel medio ) ) '
_Profesmnales cientificos e 15 238 29.4 725
intelectuales
Personal de apoyo 8 127 15.7 88.2
administrativo ’ ’ ’

Validos Directores y gerentes 4 6.3 7.8 96.1
Operadores de
instalaciones y maquinas y 1 1.6 2.0 98.0
ensambladores
Ocupaciones elementales 1 1.6 2.0 100.0
Total 51 81.0 100.0

Perdidos = Sistema 12 19.0

Total 63 100.0

Ocupacion laboral

Ocupaciones elementales

Operadores de instalaciones y maquinas y
ensambladores

Directores y gerentes

Personal de apoyo administrativo

Profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales del nivel medio

B Porcentaje

Actividad econdmica (Autbnomo)

W16
1

W16
1

B 63
4
. 12,7
8

. 23,8
15

T 34,9
22

10 15 20 25 30 35 40

Frecuencia

De los 63 graduados del 2010, 2011 y 2012, se toma la muestra de aquellos que

laboran de manera autonoma, quedando validas 10 encuestas, de los cuales: 4

ingenieros se dedican a actividades profesionales,

cientificas y técnicas,
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equivalente al 6.3%;

equivalente al 3.2%;

2 profesionales realizan otras actividades de servicios,

2 graduados realizan actividades de los hogares como

empleadores, actividades no diferenciadas como productores de bienes y servicios

de uso, equivalente al 3.2%; 1 profesional realiza actividades de alojamiento y

servicios de comida, lo que equivale al 1.6%; y 1 profesional se dedica a la

administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria, lo que equivale al 1.6%.

Frecuencia Porcentaje Porgfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A_ctwpades p,rofe_swnales, 4 6.3 400 200
cientificas y técnicas
Otras actividades de servicios 2 3.2 20.0 60.0
Actividades de los hogares
como empleadores;
actividades no diferenciadas 2 3.2 20.0 80.0
validos como productores de bienes y
servicios de uso
Actl\_/lc_iades de aI_OJamlento y 1 16 10.0 90.0
servicios de comidas
Administracién publica y
defensa, planes de seguridad 1 1.6 10.0 100.0
social de afiliacién obligatoria
Total 10 15.9 100.0
Perdidos Sistema 53 84.1
Total 63 100.0

Actividad econédmica (Auténomo)

Administracién publica y defensa, planes de seguridad _ 1,6

Actividades de alojamiento y servicios de comidas

Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas como productores de...

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

social de afiliacién obligatoria

Otras actividades de servicios

I 16
1

. 32
2

. 32
2

B Porcentaje
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4.4. INFORME DE SATISFACCION

4.4.1. Objetivo

Los objetivos de este analisis son tres: a) validar los indicadores de calidad del
plan de estudios desde la perspectiva de los ex-alumnos profesionales del sector;
b) conocer el grado de satisfaccion de los graduados con los recursos e
infraestructura de la ULEAM; y c) identificar el grado de satisfaccion general de los

ex-alumnos con la carrera y la institucion.

4.4.2. Muestra

La poblacién de las promociones de 2010, 2011 y 2012, la constituyen 99 sujetos.
De los cuales se toma una muestra de 63 graduados, lo que supone un tamafo
representativo con un nivel de confianza de 93% y como margen de error 0,07,

para el universo global de las tres promociones.

4.4.3. Instrumentos

Para medir la validez de los indicadores de calidad del plan de estudios, se utilizan
dos escalas, una de ellas se pide al graduado que califique cada uno de los
componentes en una escala tipo Likert con valores comprendidos de 1 (muy malo)
y 5 (muy bueno). La segunda escala, solicita a los graduados que estan ocupados
en trabajos relacionados con la carrera, que valoren la utilidad de cada
componente para el trabajo que realiza en la actualidad, utilizando una escala de
valoracion tipo Likert con valores comprendidos entre 1 (nada util) y 5 (muy util). Y
por ultimo, para evaluar la calidad de los recursos e infraestructuras, se utiliza,
asimismo, una escala tipo Likert, con valores comprendidos desde 1 (muy mala

calidad) hasta 5 (muy alta calidad).

Fiabilidad de las escalas

Para el analisis de la fiabilidad de las escalas se aplica la prueba de Alfa de

Cronbach (Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3). Las escalas para medir la validez de los
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indicadores de plan de estudio tienen los siguientes valores promedios: a) escala

de calidad, 0.852 para 10 elementos; b) la escala para medir la satisfaccion de

los graduados con la infraestructura y los recursos muestra un indice Alfa de

0.907 para 18 elementos y c) escala de utilidad, 0.853 para 10 elementos.

Media de la Varianza de la Correlaciéon Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
Contenido de las asignaturas 27.81 47.051 .551 .856
Variedad de cursos ofertados 28.40 45.102 .590 .852
Oportunidad de especializacion 28.09 44.510 .529 .857
Métodos cientificos 28.61 44.277 .719 .843
Orientacion a los estudiantes en 28.33 42.548 .688 .843
investigacion/proyectos
Orientacion practica a los 28.44 40.143 .843 .829
estudiantes/proyectos
Orientacion practica de la 28.63 42.023 .688 .843
ensefianza
Practica de laboratorio 29.26 44.269 517 .859
Talleres 29.28 44.884 .530 .857
Préacticas curriculares 27.51 49.969 .196 .882
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
Asesoria académica en general 55.78 110.037 .690 .904
AS|sten<:|_a/conseJer|a para el 56.27 115.201 547 908
examen final
Contenido basico de la carrera de
acuerdo 55.51 115.737 .718 .904
Variedad de asignaturas ofertadas 55.63 115.203 .658 .905
Disefio del plan de estudios 55.71 115.898 .659 .905
Sistema de exdmenes/graduacion 55.81 115.361 .642 .906
Oportunidad de eleccién de
cursos y areas de especializacion 5568 111.705 740 902
Ensefianza y el aprendizaje
practico 55.90 113.058 .738 .903
Calidad de la ensefianza 55.71 115.691 127 .904
Oportunidades de participar en
proyectos de investigacion 56.08 114.458 620 906
Investigacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje 55.88 116.313 673 .905
Experiencias laborales 55.32 115.670 .527 .909
Accesibilidad del profesorado 56.03 117.654 437 911
Contactos con los comparieros 55.29 121.174 .297 .915
Participacion estudiantil 55.85 117.580 .458 911
Equipamiento y disponibilidad de
recursos bibliograficos 55.86 117.843 408 912
Materiales de ensefianza 55.95 114.532 .588 .907
Calidad de las instalaciones 56.17 118.385 438 911
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Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de

escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
Contenido de las asignaturas 30.71 39.008 510 .859
Variedad de cursos ofertados 31.11 35.952 .667 .846
Oportunidad de
especializacion 30.77 38.654 470 .861
Métodos cientificos 31.27 35.763 .691 .844
Orientacioén a los estudiantes
en investigacion/proyectos 31.09 35428 750 840
Orientacion practica a los
estudiantes/proyectos 31.09 37.137 .634 .850
Orientacion practica de la
ensefianza 30.95 36.743 717 .844
Practica de laboratorio 31.63 34.784 .582 .855
Talleres 31.57 35.122 578 .855
Practicas curriculares 30.64 39.979 .295 .876

Valoracion de los componentes del plan de estudios

En este indicador se evalud la calidad de ciertos elementos del plan de estudios
sobre un total de 5 puntos, de entre los cuales los encuestados le han dado una
calificacion promedio de 3.90 a las practicas curriculares; al contenido de
asignaturas le han calificado con 3.85; la oportunidad de especializacion con una
calificacion de 3.76; la orientacion practica de la ensefianza le han calificado con
3.56; a la orientacion practica a los estudiantes/proyectos con una calificacién de
3.52; la orientacibn a los estudiantes en investigacion/proyectos con una
calificacion de 3.48; la variedad de cursos ofertados con una calificacion de 3.41,
los métodos cientificos con una calificacion de 3.28, las practicas de laboratorio

con un 2.97 y los talleres con un 2.97.

Los resultados demuestran que existe una satisfaccion positiva por parte de los
graduados con respecto a las practicas curriculares, al contenido de asignaturas,
la oportunidad de especializacion, la orientacion a los estudiantes en
investigacion/proyectos, la variedad de cursos ofertados; sin embargo se deben
introducir cambios en la orientacién académica, el enfoque practico de ensefianza,
los métodos cientificos, la practica en laboratorio y los talleres que se realicen, ya

gue son los componentes que han obtenido menor calificacion.
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Calificacion Utilidad

Media Desuv. tip. Media Desuv. tip.

Précticas curriculares 4.1 1.027 3.90 1

Contenido de las asignaturas 3.75 0.822 3.85 0.82
Oportunidad de especializacion 3.46 1.163 3.76 0.94
Orientacion a oS estudiantes en 327 1o 348 0.03
Variedad de cursos ofertados 3.21 0.977 341 1.04
Orientacion practica de la ensefianza 2.97 1.159 3.56 0.86
Métodos cientificos 2.95 0.928 3.28 1.03
Practica de laboratorio 2.38 1.211 2.97 1.23
Talleres 2.29 1.084 2.97 1.22

N vélido (segun lista)

Valoracién del plan de estudios

Talleres 2,29

. . 2,97
Practica de laboratorio 2,38

Métodos cientificos _2,953128
Orientacién practica de la ensefianza _2’97 3,56
Variedad de cursos ofertados _’23141
Orientacion practica a los estudiantes/proyectos _3,11
b ———

Orientacion a los estudiantes en
investigacion/proyectos

o
o
[3,]
[
=
;]
N
N
;]
w
w
;]
I
»
;]

B Utilidad m Calificacién

101



Satisfaccion con la infraestructura y los recursos

En este indicador se evalué la calidad de los servicios educativos y las
condiciones fisicas de acuerdo a la experiencia de sus afios de estudio sobre un
total de 5 puntos, de entre los cuales los graduados encuestados le han dado una
calificacion promedio de 3.79 a las experiencias laborales; al contacto con los
companieros le han calificado con 3.76; el contenido de las asignaturas con una
calificacion de 3.60; la variedad de las asignaturas ha sido calificada con un 3.48;
la oportunidad de elegir cursos y areas de especializacion con una calificacion de
3.46; la calidad de la ensefianza con una calificacion de 3.41; el disefio del plan de
estudios con calificacion de 3.41; la asesoria académica en general con
calificacion de 3.34; el sistema de examenes/graduacion con una calificacion de
3.32; equipamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos ha sido calificado
con un 3.27; la participacion estudiantil con 3.25; la investigacion del procesos de
ensefianza y aprendizaje también con 3.25; la ensefianza y el aprendizaje practico
con 3.21; los materiales de ensefianza con 3.16; la accesibilidad del profesorado
con una calificacion de 3.10; las oportunidades de participar en proyectos de
investigacion con 3.08; la calidad de las instalaciones con 2.97; y la
asistencia/consejeria para el examen final la han calificado con un 2.87.

Globalmente existe por parte de los graduados con los recursos acadéemicos
utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero es evidenciable que se

deben mejorar las instalaciones y las tutorias personales con los estudiantes.

N Media Desv. tip.
Experiencias laborales 63 3.79 1.05
Contactos con los comparieros 63 3.76 1.06
Contenido béasico de la carrera de acuerdo 63 3.60 0.79
Variedad de asignaturas ofertadas 63 3.48 0.90
gg;ggar::(;:gigﬁ eleccion de cursos y areas de 63 3.46 1.03
Calidad de la ensefianza 63 3.41 0.82
Disefio del plan de estudios 63 3.41 0.85
Asesoria académica en general 62 3.34 1.19
Sistema de examenes/graduacion 62 3.32 0.94
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Equipamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos 62 3.27 1.12

Participacion estudiantil 63 3.25 1.02
Investigacion del proceso de ensefianza y aprendizaje 63 3.25 0.84
Ensefianza y el aprendizaje practico 62 3.21 0.96
Materiales de ensefianza 63 3.16 1.05
Accesibilidad del profesorado 63 3.10 1.06

Oportunidades de participar en proyectos de

investigacion 63 3.08 1.04
Calidad de las instalaciones 63 2.97 1.02
Asistencia/consejeria para el examen final 62 2.87 1.09
N valido (segun lista) 59

Infraestructura y recursos

Asistencia/consejeria para el exdmen final ~|E— 1 00 @ e D 87
Calidad de las intalaciones EECG—_—_—100  — 2 7
Oportunidades de participar en proyectos de... F— 1,04 @ @ s 3 08
Accesibilidad del profesorado ~ E— 1,00 @ — 3 1
Materiales de ensefianza  —1 00 s 3 16
Ensefianza y el aprendizaje practico [— 0,96 @ @ s — 3 21
Investigacién del proceso de ensefianza y apredizaje [ 0,84 @ 3 25
Participacion estudiantil | EEG—_—1 0D — 3 25
Equipamiento y disponibilidad de recursos... — 10 e — 3 27
Sistema de examenes/graduacion ~|E——— 0,04 @ 3 32
Asesoria académica en general [ 10 s — 3 34
Disefio del plan de estudios ~—0,85 @ ——— 3 41
Calidad de la ensefianza 0,82 @ — 3 41
Oportunidad de eleccion de cursos y dreas de... . 0 e 3 46
Variedad de asignaturas ofertadas [ 0,00 __ @@ — 3 48
Contenido bésico de la carrera de acuerdo [EEEEN_0,70 @ — 3 6
Contactos con los compafieros |1 00 s — 3 76
Experiencias laborales |1 05 @ ——— 379

M Desv. tip. ™ Media
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Valoracion retrospectiva de la utilidad de los estudios

Resultados: La utilidad de los estudios se evalu6 sobre 5 puntos y los graduados
respondieron: para el desarrollo del pais se obtuvo una calificacion de 4.15; la
utilidad para la educacion es de 4.14; la utilidad para encontrar trabajo es de 4.12;
la utilidad para futura carrera es de 4.07 y la utilidad para tareas profesionales
también es de 4.07.

Conclusiones: En base a los resultados se puede concluir la gran utilidad de la
carrera de Ingenieria Industrial para el desarrollo del pais, la educacion e incluso
como desarrollo personal y social ante el ambito laboral, donde los graduados

consideran que son los beneficios mas importantes que obtiene la sociedad.

N Media Desuv. tip.
Utilidad para el desarrollo de pais 59 4.15 0.87
Utilidad para mi educacion 57 4.14 0.81
Utilidad para encontrar trabajo 58 412 0.99
Utilidad para futura carrera 59 4.07 0.89
Utilidad para tareas profesionales 60 4.07 0.88
N vélido (segun lista) 56

Utilidad de los estudios

Utilidad para tareas profesionales B 0,38

4,07

Utilidad para futura carrera B— 0 89 4,07

Utilidad para encontrar trabajo B 0,99 4,12

Utilidad para mi educacién B 0,31 4,14

Utilidad para el desarrollo de pais B—— 0,87 4,15
0 1 2 3 4 5

H Desv. tip. Media

104



Valoracion retrospectiva de la satisfaccion general

Graduados que escogerian la misma carrera

Del total de graduados de los afios 2010, 2011 y 2012 que han sido encuestados,
la posibilidad de volver escoger la misma carrera ha sido: el 55.6% es muy
probable que silo haga, el 19% es bastante probable, el 11.1% esta indeciso, el

6.3% es poco probable y el 1.6% es nada probable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy probable 35 55.6 59.3 59.3
Bastante probable 12 19.0 20.3 79.7
L Indeciso 7 11.1 11.9 91.5
Vélidos
Poco probable 4 6.3 6.8 98.3
Nada probable 1 1.6 1.7 100.0
Total 59 93.7 100.0
Perdidos Sistema 4 6.3
Total 63 100.0

Escogerian la misma carrera

Nada probable n 11'6

Poco probable -4 63

Indeciso _7 11,1

Bastante probable _12 19

e 55,6
Muy probable 35

0 10 20 30 40 50 60

B Porcentaje Frecuencia

Graduados que elegirian la misma universidad
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Del total de graduados de los afios 2010, 2011 y 2012 que han sido encuestados,
la posibilidad de volver a elegir la misma universidad ha sido: el 55.6% es muy
probable que silo haga, el 19% es bastante probable, el 11.1% esta indeciso, el
6.3% es poco probable y el 1.6% es nada probable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy probable 14 22.2 23.7 23.7
Bastante probable 8 12.7 13.6 37.3
- Indeciso 15 23.8 25.4 62.7
Vélidos
Poco probable 11 175 18.6 81.4
Nada probable 11 175 18.6 100.0
Total 59 93.7 100.0
Perdidos Sistema 4 6.3
Total 63 100.0

Elegirian la misma universidad

Nada probable —11 17,5
Poco probable _11 17,5
Indeciso —15 23,8
Bastante probable _8 12,7

Muy probable _14 22,2

0 5 10 15 20 25

B Porcentaje Frecuencia

Graduados que escogerian otra carrera

Del total de graduados de los afios 2010, 2011 y 2012 que han sido encuestados,
la posibilidad de que escogerian otra carrera ha sido: el 19% es muy probable que
si lo haga, el 7.9% es bastante probable, el 11.1% esté indeciso, el 17.5% es poco
probable y el 37.5% es nada probable.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
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Muy probable 12 19.0 21.4 21.4
Bastante probable 5 7.9 8.9 30.4
- Indeciso 7 111 12.5 42.9
Vélidos
Poco probable 11 175 19.6 62.5
Nada probable 21 33.3 375 100.0
Total 56 88.9 100.0
Perdidos Sistema 7 11.1
Total 63 100.0

Nada probable

Poco probable

Indeciso

Bastante probable

Muy probable

Escogerian otra carrera

T 33,3
21
I 17,5
11

e 111
7
I 7,9
5

I 19
12

0 5 10 15 20 25 30 35

B Porcentaje Frecuencia

Graduados que elegirian no estudiarian

Del total de graduados de los afios 2010, 2011 y 2012 que han sido encuestados,

la posibilidad de que elegirian no estudiar ha sido: el 1.6% es muy probable que

elija no volver a estudiar, el 3.2% esta indecisoy el 81% es nada probable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy probable 1 1.6 1.9 1.9
- Indeciso 2 3.2 3.7 5.6
Vélidos
Nada probable 51 81.0 94.4 100.0
Total 54 85.7 100.0
Perdidos Sistema 9 14.3
Total 63 100.0
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Elegirian no estudiar

Nada probablc  MNRRRR . &1
51
Indeciso .23’2

Muy probable I 3’6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Porcentaje Frecuencia

Conclusion de la retrospectiva de satisfaccion general

Lasatisfacciénconlainstituciony nuestra unidad académica refleja que la
formacionimpartida a los graduados tuvo unimpacto positivo, ya quela mayoria
respondié que volveriaa estudiar enla misma universidadyla mismacarrera. Esto
indica que el aportede la universidady lafacultad deingenieria industrial hacia la

sociedad y las industrias es muy bueno.
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5.1. IMPLICACIONES SOBRE EL PLAN DE ESTUDIOS Y LA
MALLA CURRICULAR

Este primer analisis de seguimiento de graduados refleja que a pesar de tener varios
aspectos positivos en el plan de estudios y la malla curricular, ain existen ciertas
deficiencias encontradas en la orientacion académica que percibio el estudiante en su

tiempo de estudios.

Los resultados también demuestran que se debe fortalecer el plan de estudios,
sugiriendo que se realicen cambios positivos en los métodos cientificos utilizados, las

practicas en laboratorios y los talleres que se realicen en las aulas de clase.

La malla curricular ofertada para los graduados de los afios 2010, 2011 y 2012 se la
aplicé hasta el afio 2013, ya que la unidad académica dejo de ofertar la carrera en
modalidad anual y paso a la modalidad semestral por créditos, modificando los cursos
ofertados gracias a una evaluacion de mercado realizada en el afilo 2012, acoplando
ciertas materias que se alejaban un poco del campo de estudio de la carrera y
creando nuevas materias que agregaban relevancia al perfil profesional de los

graduados.

5.2. IMPLICACIONES SOBRE LOS SERVICIOS Y RECURSOS

El anélisis muestra los resultados obtenidos referente a los servicios y recursos de la
unidad académica para los graduados de los afios 2010, 2011 y 2012, periodos en los
gue la carrera no tenia instalaciones definidas, por lo que las areas de laboratorio eran
limitadas por las condiciones de la conformacion de la Facultad Ingenieria que no
habia espacio suficiente para expandirse, a partir de Mayo del afio 2010 la Unidad
Académica pasoO de Escuela a Facultad, utilizando infraestructura de la Facultad de
Ingenieria un aflo mas y en Septiembre del 2011 se pudo obtener recién la primera
planta, funcionando en esta nueva infraestructura que hasta la presente estd en
proceso de construccion y adecuacion de los laboratorios, centros de coOmputo y aulas

acondicionadas y aclimatadas.
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6.1. CONCLUSIONES
Una vez finalizado el proceso de seguimiento a graduados, podemos concluir que:

» Se ha logrado encontrar al 96% de graduados en la Carrera de Ingenieria
Industrial de los afios 2010, 2011, 2012 y determinar en qué sector laboral

se encuentran ejerciendo la profesion.

» Una vez finalizada esta primera etapa de observacion, ya tenemos bases
para empezar a analizar la evolucién que nuestros graduados tendran en
sus empleos y verificar si estan laborando dentro de los campos de su

profesion.

> Se logré determinar las actividades que realizaban los graduados durante
su etapa de formacion, a qué dedicaban su tiempo libre y en como esto

podia variar su desempefio académico.

» Se pudo determinar que casi el 50% de los graduados en la carrera de
Ingenieria Industrial culminan sus estudios y se graduan laborando dentro

del campo industrial.

> Los resultados obtenidos en el andlisis de satisfaccion respecto al plan de
estudios, indican que se deben hacer ciertas reformas en la modalidad
antes empleada, ya que los resultados de satisfaccion oscilan entre un valor
de 3 0 4, dentro de una escala de 5.

» La unidad académica se encuentra satisfecha con los resultados obtenidos
respecto al porcentaje de graduados que volverian a elegir la carrera de

Ingenieria Industrial como formacién de tercer grado.

112



SECCION
7:RECOMENDACIONES



7.1.

RECOMENDACIONES

Continuar utilizando el software SPSS como herramienta de apoyo en el
analisis de las encuestas registradas en el sistema implementado por la
ULEAM.

Solicitar a los estudiantes que se graduen en los préximos periodos a que
llenen la encuesta implementada via online en la pagina web

www.graduadosuleam.edu.ec.

No desatender el nuevo sistema de seguimiento y observacion laboral de

los graduados que la ULEAM ha implantado via web.

Tomar las acciones necesarias para mejorar los resultados que el analisis
demuestra no se cumplen satisfactoriamente, siempre en la bisqueda de la

excelencia en la carrera.

Mantener una buena comunicacioén con todos nuestros graduados para que
en un futuro el contacto con ellos sea mas eficaz al presentado en esta

primera observacion.
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8.1. ACCIONES A SEGUIR PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CARRERA
8.1.1.Introduccién

Los resultados obtenidos en las encuestas a los graduados de la carrera de Ingenieria
Industrial, permite a la Unidad académica tomar medidas correctivas y preventivas que
permitan una mejora continua en el proceso de ensefianza aprendizaje, y con ello lograr
aprendizajes significativos que contribuyan a que el profesional que egresa tenga un perfil
de egreso y profesional acorde a las necesidades del entorno y que se convierta en un
actor preponderante en la sociedad, con competencias firmes, demostrando lo que es
capaz de ser, saber, hacer, convivir y principalmente trascender como un profesional

integral.

Las encuestas han sido dirigidas a los graduados de los tres ultimos afios (2010,2011 y
2012), quienes tuvieron un pensum de estudios con sistema anual y por objetivos de
aprendizaje. Las encuestas tuvieron preguntas basadas en competencias por ello los
resultados si bien son satisfactorios, dejan ver ciertas falencias que ya han sido tomadas
en consideracién y corregidas en el pensum modalidad semestral por crédito y
competencias que esta en vigencia desde el 2010 y que aun no se obtiene graduados, la

primera cohorte con ese pensum estara saliendo en el afio 2015.

Otro de los aspectos a considerar en los resultados obtenidos sobre las practicas y
talleres; Calidad de las instalaciones, las areas de laboratorio eran limitadas por las
condiciones de la conformacion de la Facultad Ingenieria que no habia espacio suficiente
para expandirse, a partir de Mayo del afio 2010 la Unidad Académica paso de Escuela a
Facultad, utilizando infraestructura de la Facultad de Ingenieria un afio mas y en
Septiembre del 2011 se pudo obtener recién la primera planta, funcionando en esta nueva

infraestructura que hasta la presente esta en proceso de construccion.

Sin embargo se ha considerado realizar un plan de mejora para continuar fortaleciendo el
proceso académico de formacidén de profesionales y establecer acciones que permita la
educacién continua con el graduado, para la actualizacién permanente de conocimientos
y otros niveles de estudios que son hoy requeridos por la sociedad, principalmente por el

sector productivo.
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MATRIZ DE LINEAMIENTOS CUALITATIVOS DE MEJORA

INDICADOR DE i FECHA FUENTE DE,
N° DEBILIDAD ACCION DE MEJORA | META PROYECTADA VERIFICACION RESPONSABLE
LA ENCUESTA TENTATIVA
(EVIDENCIA)
1 Competencias Competenciasenidioma | Incrementar e nimerode | Que a menos el 90% de Junio 2015 Disefio Curricular Comision Académica
basi cas adquiridas extranjero créditosalostres niveles los profesionales que
de Inglés Técnico egresan hablen un idioma
extranjero, con
preferencia € técnico
2 Competencias Competenciaen sistemas | Implementar de software | Al menosel 80 % delas Abril 2015 Software instalados Operador del Centro de
basi cas adquiridas informéticos especializados en el materias de en méguinas computo
proceso de ensefianza especiaizacion utilicen
software en el proceso
académico
3 Aspectos que Importancia que tuvo su Establecer convenioscon | Al menos dos convenios 2016 Conveniosy Decanato
influyen en la experienciaen el universidades e firmados con Registros
busqueda del primer extranjero ingtituciones extranjeras universidades extranjeras
empleo parael intercambio y en gecucién
estudiantil
4 Aspectos que Laboratorio de précticas Implementar los Al menos 5 laboratorios Abril 2015 Inventario de Decanato
influyen en la laboratorios basicos y de implementados Equipos
blUsqueda del primer especiaizacion
empleo
5 Formacion El 58% delos graduados | - Realizar programas de Al menos dos programas Enero 2015 Programas Comisién Académica
complementaria tras no se encuentran capacitacion continuaen | de educacién continuaen académicos
lacarrera realizando estudios temas de especialidad el primer semestre del Mayo 2015
. - Redlizar programas de ) p
complementarios Maestria en dress periodo 2015. Registros de
especificade la profesion asistencias

Al menos una Maestria
programaday gestionada
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6 Nivel del empleo El 66,7% delos Fortalecer las materiasde Abril del 2015 Programas de Docentesy Comision
graduados se encuentra especialidad con estudios académica
con Sobre empleados contenidos acorde al El 100% de las materias
avance tecnolégico y de especialidad revisadas
empresaria y actualizadas
7 Ocupacién Laboral Por malainterpretacion |- Durante € proceso de Seguimiento del | Periodo lectivo Registros - Responsable de précticas
dela pregunta por parte formacion en la précticas 100% de las précticas - Docentes
de los graduados 35% ha empresariales curricular, estudiantiles. 2015-16 Informes . Estudiantes

sefialado su desempefio
como técnico en & punto
empleados Técnicosy
profesionales del nivel
medio siendo ellos
profesionales

realizar un seguimiento y
orientacion  para €
fortalecimiento de su
capacitacion

- Fortalecer la

investigacion en €
proceso formativo

Al menos  dos
proyectos cientificos
programados y en
gecucion

- Comisién Académica

Ing. Javier Reyes Solérzano
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO A GRADUADOS
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ANEXO |

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Estimados Graduzdos:

Les pedimas muy atentamente participar en un estudio dirigido a todos los graduados de
la ULEAM graduados entr= 2010 y 2012,

Con la ayuda de este estudio esperamos tener una vision amplia acerca los planes de
estudio, 54 contenido curricular estudio, |a situacion del empleo y 1a carrera profesional de
los gradusdos de nu=stra Universidad. Para su plonificacién futura, la ULCAM guisicra

tomar en cuenta la experiencia v las opiniones de sus gaduados. Por o anteror, le
pedimos muy atentamente que contribuyan al éxto de este estudio con su partidpacion.

Atentos saludos
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

1] 1.

E

B3

4
(41

13}

(53]

In| 3

(5] B

) g,

21- B (1]

{11 11

Numero de identificacion |cédula o pasaporte):

Fecha de observacian (ano)
Indiqua &l afio en el gque se gradud;

Numero de observacion de la cohorte

Primera observacion; REGISTRO (HABILITA SECCIONES A, By C)

Segunda observacién [HABILITA SECCHIN E-L, A PARTIR DEL TERCER ARD; SECOION D-G,
PRIVER ¥ SEGUNDD AROD)

Termera observacian (HABILITA SECCIONES E-H)

Cuarta obsarvackan (HABILITA SECCRONES E- H)

A. DATOS DEMOGRAFICOS
Génem
Hcmbre
Muger

Afn s narimisntn-

¢Cudl es el nivel de estudios mas alto obtendo por sus padres?

Hinguna educacion formal

Educacion obligatoria

Educacion secundaria alta / Formacon profesional supenor
Estudios universitarios de tercer nivel

Estudios universitarios de cuarto nivel

Malo &

B. ANTECEDENTES EDUCATIVOS
i Qweé iipo de certificacion o titulo tenia en &l momento gque inkdd 1z carrera (de referencia)?
{ADAFTAR)
o Dachiller
o Formacign profesional alta
o Educacion universitaria de tercer nivel
> Educacion uniwersitaria de cuarto nivel
(Maestria)
Educacion universitaria de cuartonivel
(PR
¢En gué rango ubicaria su calificacion en los estudios que le habilitaron para su acceso a la carrera?
|ACAFTAR]
Aprobado (de 7 2 menos de 8)
& MNotable (de B a menos de 9)
¢ Sobresaliente (de D a menos de 13)
Matricula de Honor (10]
AAND =n el gue obtuvo el titulo que lo habiltd para ingresar a ka universidad?

& Cudntos anos de escolaridad (primana y secundaria), comgpletd para obtener |a calificacon de
entrada a la educacion superior |incluya losanos en gue repitia?
o Menos de 13 afios
13 afios
R ]
oI5 afios
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

o Mas de 15 afios
i1z 12. iCuantos meses invirtia en las actividades posteriores entre la obtencidn de su tiulo y matricularse
an educacaon sUpenor por primera vez?

(13] 13. iHa realizado estudios universitarios previos al inicio de la camrera?
o S
u Mo

C. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
(14p 14. :Enqué campo de estudic/carrera obtuvo su graduacion {en la ULEAM)? [VALORES EN BASE DE
DATOS) [SEGUN LA CARRERA SE HABILITA LN ITEM ESPECIFICO SOBRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS)

(13} 15. ¢Cuslfue ka unsdad academica donde realim bos estudios (VALDRES EN BASE DE DATOS)
fa8) 16 In% e el afio en el que se matriculo
{17} 17 éCualfue el nivel universitario gue obtuve? (VALORES EN BASE DE DATOS)
(18} 18. Indigue la calificacidn promedio con la gue se gradud an la carrera (LISTADO]
f18} 19, iEstuwo algin fiempo en &l extranjero durante sus estudios, por motives de estudio o trabajo?
[ 5
o Mo
(20} 20, 5i es el caso, indique el numero de paises g1 los que estuvo:
o Uno
[ Dos
= Tres
o Masdetres
{21} 21 Sies el caso, indique &l pals en el que ha esiado mas tiempo
(22} 22 5i es &l caso, indique &l nlmero de mesas totales gue passe en el extranjero durarte el estudio dela

carrera, jwr maotivos de estudio o trabajo:

231, iDesde gue se matriculo en |3 carrera de referencia hasta su graduackon, cudnto: meses invirtio
preduminarilemenle e lo sigumendes scbivadmlies

Nt e

mENes
{23 Jarmadas técricas afines a su camera
{24y Lursos o talleres complementarios
el Fracticas en empresas
268 Estudiar un segundo idioma extranjero
fzn i idi i

Es.tudlgr un tercer idioma extranjero

(28 Estancia &n un pais extranjero
{2a) Trabajos mo relackonadas con la carrera
1303 Trabajos relacionados con la carrera
i3 N R
1315 Otros estudios universitarios
{323 Mras
(a3} 24. Indigue el promedio del numero de horas semanales dedicado al estudio de las =ignaturas de la

carmena FdEdital:iljﬂ fuera del tiempo de claie),

25 iCuaetas horas a la semana, en promedso, invirtid durante sus estudios en cada una de las siguientes
actividades durante periodos lectivos?

N¥ de
s
ELH] Hacer turismo
(Eel] Practicar algun deporte
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37
[EL:H]
L ]]
(L]
fa1y
[LH]
rel]
jaa)
L]

|41
[a7]
|48}
ELT]
[=el
[341
a1
RE]
[24]

130d
an
[EEY
=L

ex)
{02y
(o3
o4l
1]
1]
T
L]

1893

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Balir a con los amigos {as) a bares, restaurantas

L2ctura ajena a los estudios universitanos

Actividades culturakes [museos, conciertos._)

Préctica mursical

er television

Cir radio

‘ideojuegos

[onectado a Redes Sociales (facebook, twitter, whatupp...
Intermet

Ctras

26. ¢Como calificaria la caBdad de algunos elenentos del plan de estudias?

Ay

bt Fuy malo
a 1
O o o | m] Contenido de las asignaturas
Il [ | i o =] Variedad de los cursos
) jm | o O o Oporiunidad de especializacion
m| n | o O o Métados cienbificos
O & | o d o Oriertacion a los estudiantes en investigaciin/proyecto
| 3 o o u] Orienacion academica de los estudiantes
O o o o o Onenacion practica de la ensenanza
O o o o m] Entrenamiento practioo de laboratorio
O o o ) o Entrenamiento en Talleres
o = (| i [ Crtresamients practios en la industria (PRACTICAS)

27. (Como cafifica bos servicios educativos y las condiciones de acuerdo a su experieacia durante fos
estudos &n fos que se graduo?

Ry

bueno i

i
5]

Tuteria académica en general

Asist2nclaf consaferia parz el examen final
Cont2nido basico de la camera

Variedad de asignaturas ofertadas

Diseno del plan de estudios

Sistema de exdmenes graduacion

Ooon

Ooooogpaoao

Dportunidad de eleccdion de cursos § 2reas de especializacion

[m s Ry

Enfasis en lz ensenanza y el aprendizaje prictico

Calidad de la ensefianza

Oportunidades de participar en provectos de investigacion
Inyestigacian del proceso de ensefianza y :prendizaje

oo

Praciicas y otras experiencias laborakes
Dportunidad de contactar fuera de clase al personal docente

oOoo0oooDoDoQoDoQ0Ooo0oOaoaon
Oooooo0ooooooooaoao
OoooOoDoooDOoOoOoODoOOaOaGon

oooanR
Ooooogaonoan

Contactos con los compaferos de estudio
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Partizipacion de fos estudiantes en las poliicas de la

= B8 o -6 S universidad
Ty H O o 0 o Recursos bibfiograficos enlas bibliotecas
vl o o m| 0 O Dispenibilidad de recursos para |a ensafianza
{73y (m | | i O O Laludsd de Ias instalaciones
238 iComo valora su dominio en las areas seleccionadas de informatica en &l momensto de su
graduacion?
!lTEL'.‘:D i ke
3 1
(4] o o o o o Conooimiento de bases de datos téonicas y cientificas
(= o O o 0o o Aplicaciones de Software para su profesicr
(=) o o m | O m | Conudimienly § use de Redes suciales
T o o o o o Disadio y uso de blogs. wikis
(7=l o o o o o Oiros wsos y aplicadonas
29. (Cdmo valora su dominio de obros idiomas?
tl:lzfu Muy melo
3 1
7= o o o o o Ingles
) o o o i} o Tranoés
i1 o o o o o Abeman
i) o o o o o Ching
i3l o o S B Otros
D. BUSQUEDA DE TRABAJO, PRIMER EMPLED
a 30. éHa MD trabajo despues de su graduacdn? Excluya las aplicaciones para tradajos casuales y de
WACAOO0Mnes
O 51
m| P, Inbclé mil propeo négoco | sutcemplen
O Mo, continee en el trabajo gue tenis antes oe la groduscion
O e, comtinies estudiando
O Péa, obiuve trabajo sin necesidad de buscaris
| Oiro |por favar, expecifiguoe)
(85) E5S .-;.I-I-a md'u tmh.ijandn en algln momento en una ocupacikon relacionada directamente con su
titulacion a partir del momento en el que s& gradud?
5i
No
|BE) 32 5ies el caso, dcuantos meses tardd en encontrar su primer emgleo?

] 33. ¢Cualfue k3 estrategia mas importante pari obtener su pimer trabajo después de su graduacidn?
Excluya las aplicaciones para trabajos casuales y de vacaciones.

o Comtacts con empleadores
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Be publicts en prensa; red social

micié mi propio negocio [ sutoemples

Establesi contactos mientras trabajabs dursnie mi estudios

Ltilice mis conesiones | coniactos personolkes (padres, parientes. amisos...)
Ltilice um sisterns de bolss de emoles

Me prepand unas opoCioNes

Ctros

{EE) 34. ¢Concuantos empleadores contactd (por eiemplo enviando carta) antes de aceptar su primer
=] después de la graduacdan?

onoQOoaJonano

Iesh 35, iCuaatos meses dedico completamente, antes o despues de la graduacion, a fa bisqueda para

obterer su primer emplen después de fa graduacidn, el cual usted considera que no fue un trabajo
casua?

36, De aqierdo a su percepcion, (gué grado de importancia tuvieron los siguientes aspectos para que su
empleador le contretara para su primer traaajo despues de |a graduacian, si es aplicable?

neuchn NIngunE
pmmartanca Impertanca
3 i

|04 0 o o o A Campo de estudio
|54} o o o m - Convenias de colaboracdn
1=a) - o = - = Especializacicn
133) o o | u ! o O Expedientes academicn
{34) o ) | o ») Experiencia Inboral previn
[1:=1] o - c o - Reputacidn de I untversidad
I5a o o o o B Personadided
L) o o a o o il experiencia en el extranjern
(s8] o o o o O La calidad de mi exarmen de insreso
155) - - - - - Conocimientos informéticos
(100 o O o o a Conocimiento de un idiomas extrangro
[Hut] o o - o o A=ferencias de teTorray pErsDnaL
(soz) o - - o = Ot

E. ACTIVIDADES PROFESIONALES Y EMPLEO

37, Indigue la ACTIVIDAD PRINCIPAL que realiza a fecha de 31/12,2013
] [ ]

luas} Empleado (interinos, becarios, etc.) o o
[104} Autdnoma/auto-empleados jempresario o profesional) o O
(103]) Perfeccionamiento profesional a tiempo completo. o 0
{108} Estudios académicos avanzados a o
a7} Desemplesdufbusiandu ermplew o m|
1108} Dezempleado/no buscando empleo o o
[105) Cuidado de hijos u otros familiares O o
{110} Dtros B &
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[111}
[11z|
(113}

|24
(223
1]

{217)

118}
1113)
120}
§121}
PLdd)

123}

1124}
1im
1128
{1
|x2m)
F#LY]
|13y
1131)

1321

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

3E. Enczso de que esté EMPLEADO a fecha de 317122013, indique el NIVEL EXIGIDD POR LA
OCUPACION

B

PMivel mas o

[

Mivel mids alto

ae

Mmoo niveld

33. Encaso de que este EMPLEADD a fecha de 31122013, indique ol GRADD DE RELACION DE LA
OCURACKIN CON LA CARRERA

1~ ]
Trabajo tolalments reladonado con mis estudios O
Trabajo pomo relaclonada con mis estudios |
Trabajo rada retacionado con mis estudios (]

L Lal

O

wNO

40. En caso de que esté EMPLEADD a fecha de 31/12/2013, indique ¢l NUMERD DE HORAS SEMANALES

DE TRABAID

41, En =50 de que esté EMPLEADD a fecha de 31/12/2013, indique 1a DURACION DEL CONTRATD

Indefirido

Inferior & &meses

O & mese 8 menos de afio
D= uno mmenos de tres afios

O 3 aros & menos o O anas

oooooane

D 0 aflos o mids

z
=]

o@pao

ooano

47, En czso de que esté EMPLEADD a fecha de 31/12/2013, indique 2 SALARIO BRUTO MENSUAL en lafs

empresals

w

imferior s 330 USD
Cie 301 a S0 LSO
e 601 8 S LISD
Oe 501 8 1300 USD
D 1201 a 1300 UsSD
De 1301 & 1800 WD

De 180E & Y100 LSO

goooooooao

Mas de 2100 WSO

F. ACTIVIDAD PRODUCTIVAY TRABAJO

=
(=]

ooQooonooao

43, En Caso de que haya estado EMPLEADD a fecha de 31 de dicembre de 2013, indigue Ia ACTIVIDAD

ECONOMICA de la empresa en |z que trabad

T

Péagina 7 del cuestionario realizado a los graduados

130




k33l

[234]
[133]
VELT]

[x371
[5381
(FEL]]
TEL]
T
2421
[FEE]]

[2a41

11431

j1as

{147)

{1483

45
(1509
{131
1153)
[HEER]
L]

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Clesrlicacién mternaconal induxtid Uniforme (ouu] - umeras (VALDRES EM BASE DE DATOS)
44, En caso de que haya estado EMPLEADO a fecha de 31 de diciembre de 2013, indique |3 DCUPACION en
| que se encontraba trabajando
La Clawdicaricn Internacional Undfome de Doupadiones fOuo) — oo Dicmos (VELORES EN BASE DE
DATOIE)
45 En Caso de gue haya estado EMPLEADO a facha de 31,/12/2013, indique el TIPO DE EMPLEADOR para
el gue estuvo o esta trabajado

5l NO
Crmanisme publico (administracicn pablics, arganismos sutdnomaos, undversidsdes...), o i
Omanizaciones sin anima de huceo, o O
Empress privade, o 0

AB. En Caso de que haya estado EMPLEADO afecha de 31/12/2013, indigue el TAMARD DE LA EMPRESA
para lague estuvo trabajando

5l NO
seerym de 1L rabaadorey [} m]
De 11 a 30 tabajadores o O
Oe 31 a 100 rabajsdores O &}
De 202 8 500 traba|adoren o ]
D 300 8 1000 trabajedores O ]
e 300 5 MOD trabajadores o O
D 3001 5 10000 bra bsjardores O B
Adds de 100D trabejacions o |

A7. iHast que puntg estd satisfecho con su trabajo actual?
Miuy

by
m:n:h matisfeche

3 4 3 2 1

a e a

48, Caso e que haya estado AUTONOMDO o autn-empleado a fecha de 31 de diciembre de 2013, indigue
fas ACTIVIDADES ECONOMICAS a las que se Jadicaba
Clauficacion infernacional induwstrsl Undorme (CIL - UTERAL {VN'_EIH.ES EM BASE DE DF-TUS:I
9. En casn de gue w=a sutdnomo, indique 9 es &l csso el nimero de emaleados gue tiene &8 s caEo

G. AMPLIACION DE LOS ESTUDIOS Y FORMACION COMPLEMENTARIA
50. Después de graduarse inickd otros estudios/formacidn
: Si
0 No

51 Indigue el tipo de estudias que realizd durante el ano pasado (2013} y el nomero de horas

Rz
g

Eslimlive wiiveyailei e de iores aivcl eclechosadhs v Iz carncom

Estindios universitarios de tercer nivel noelaconados ton |a cormers

Estidios universitarios de cusro nivel rebhoonado con la carrers

Estuidios de coarto nivel no relacionados on la carrera

Jormadas, curses o seminarios profesional=s reiacionados con o coamrera

Jornadas, curses o seminaros profesional=s mo relstonados con la carrer
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

{133 D Preparacidn de oposiciones

52. #0ue tipo de institucion organiza la formacion que realizo durante el afo pasado 20013}7
S MO
l13e) o o Institucidn de Educacicn Superior
137 o o Centrode formacidn pravads
{138 = = Formacian en la propis empress
1135 o o Educacion a déstancia
RE i) o o rstitucion Meconal de empleo
1n1) o o Otrm
53. Indigue las temdticas sobre las que rechbid formacian durante el afio pasado (20137
st MO
[H k] la | o Muevos conocmientos tel campo profesienal de mi carrera
183y o O Cenocmientos acadermions multidiscipdirares
(184} | I Competencias metodolosicas
[5E.L1] o o Habllidades manuales
lae) o o Conocmienio de idiomeas
jroe) o] C Conocimisnios de splicaciones informaticss
[ o o Temessocides, politicos o religiosos
185 o o Administracion de empresas
l1rod o o Temaslegales
{171} o o Erolosia ¥ medio ambisnis
rm o o Habilidades de comunicacidn oral o esorsts
1173} o o Relscion=s comercales
174} o o Owm
H. VALORACION RETROSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
54 iComo calificarnia la utiidad de algunos elementos del plan de estodios para su otupacion actual?
Ity it el oAl
1 1
(Fre] O o o O O Contenido de las asignaturas
|ETa) ] o o O n] Vanedad de cursos ofertados
| m) o o o ] Oportunidad de especializacidn
(7] O o o O o Metodos dentificos
(79 O ja | o | m| Orientacidn a los estudiantes en investigacion/ proyecto
|280d O O 5] u im| Orientacidn académica de los estudiantes
|EEX]} O (m ] O o O Orientacsén practica de la ensenanza
juE3} fm] o m ] Im; 0 Entremamecnbo practico de laboratonio
|EE3] O o (| O (m] Entremamiento en Talkeres
|uma) O O o o ] Entrenamiento practico en la industria

55 Engeneral, oomao valora la utifidad de sus esudios?
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{183
{sag]
{187
fzz=
(183)

(1=
(131
(SR
(SLE]]

{184y

{199

{138)

f138)

f138)

138}

12000
1201)
{202}

fzn3

1203
{208
1207

j2o8)

1203)

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

Ry il

L

[ I i A |
oMWW W
oooan

oonooa

a
!

o

Sb. Mirando hacia atras, si usted pudier

oooooe g

z
&

By Hads
prohabie orobable
3 1

g aogao

Excogiera la misms carrera

Fara &l desarrollo econdmico de su pais

Fara enconfirer un frabajo asdecusdo despio@s de terminer sus estedios
FATS CUMENr 195 nEreas profeuonnles presentes

Para 3u luturs carreraf desammoiis profesions]

Fara el desarrolio de su perionalidad edescacan

a escoger de nuevo, qué posibilidad habra de que...

Eligiera la misma instifucidn de educacion superior
o Escolers otra cormers
Decidiera no estudiar del todo

57. Indigue la medida en la cual usted adquirio las siguientes competencias durante la realizacion de su
carrera y en gué medida le son requeridas en su trabajo actual. 5 usted no esta empleado, por favor
conteste solamente |a columna [A).

A
Competencias ADOUIREDAS a traves
de sa carrera

Pty

raa alo

Erado
1 i 3 4 3
(= = [ :
[ o C C
o =] = = =
o o o £ £
o -] o £ £
3 [= =] = [
L o - -
1 a a 1 3
- (=] = : :
o =] = = =
; o - -

COMNDONIENTOS
Amalio conocimiznto gemeral
Persamientof conooimdento
imterdisoplinario
Conscimients teorico en 2l campo
especifion
Conocimients de méindas en =l
campo especifios
Conocimiento de un idioms
extraniers
Comprensian de sistemas socisles,
ofg=nizativos ¥ Eecnicos complejo
Planificacion, coordimescidn v
ofganizacion
Conocirmients de mformatice
Aplicocion de normas v reglamentoz
Capacidad parn tener en
comsiderscian losaspecios
ECONGMICoE
Documentacion oe ideas £
infgrmacion

HADLIDADEE

Habllidsd para rewohver problemas
Compacidad de swllsis
Habilided para e sprendizsje
Capacidad reflexiva, evaluacion de s
propdo trabajo
Creatividad

[FE]x)]

{23x)

{23z}

{233)

(234§

{23m

{23
{237
1238

trEL ]

i2am

{za1)
243
i243)

iz2a3)

{243

B
Competenoias RECLERIMDAS por la
oCupaEcion

Pty

madn alo

srado
1 a | 1 3
o o Ty =] o
o = Ty =] o
o O ] al o
o o o a|
o o 0 =] o
o o o . o
o o o . o
o =] ] ] |
o o . ]
1 3 a A L]
o o m =] =]
= (= 0 ] o
o o o . ]
a a] 1 C
a o 1 C
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j210
21y
213
713

ins

21y
218
[Fil]

j21E
j219)
[EHL]
{zn)
{113)

i213)
1224)
1213

jz2m

227
228)
{279

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM

F - -
L o C C
I m m
I m m
I I
o T ] O O
I ] C C

Trabajar bajo preiidn
Precisicn, stencicn 5 los detalles
Administracion ded tiempa
Capacidad de nepociacian
Cordicion fisicafrsicoldgers parn =
pussts de trabaje
Habilidades manuales
Trabajar independiertemeni=
Trabajar en equipo

ACTITUIDES
Enicindive
Adnptabilidad
Apreuyidad capacidad de decision,
persistencia
Poder de concenfracidn
Capacidad de imvolucrars
perzonalmenie en el trabajo
Lealtnd, Imtegridsd
Pensamiento critioo
Habilidad para comunicscion oral
Habilidad para comunicacion pos
[=1=gi ]
Tolerancla, capacidad pars nprecior
los diferentes puntos de wisia
Capacidad de Liderazpo
Dizponibilidad para asumar
responsabilidades, tomar decsiones

izam
247
iza8)
245}

{2300

123z
(257
{233)

(234)
253
[FE]-]
2]
1218

299
[0
iz0%)

{202}

{zo3j
{204)

2031

0 1

4 o X
o ] =]
o ] m)
E 0 |
0 |

58 Indigue la medida en |a cual usted adguinio las sigwientes COMPETEMNCIAS ESPECIFICAS durante ia
reafinicidn de s carrera y en qué medida e son requeridas en su trabajo achual. 5 usted no esta
empleado, por favor contests solaments lacolumna (4], ITEM SINGULAR PARA CADA UNIDAD

ACATEMICA

&
Comaei=ncies ADOLHTREDAS & troves
de 11 marrera

By

Tendin nlta
Erarts

COMPETENTIAL ESPECIFICAS

FGRACIAS POR 5UCOLABDRACION!

11

-]
Comgetances RECLEMIGAS por ln
DCLTECEN
Petuisy
dncn alto
mradz
| | 2 L} 4 3
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ANEXO I

Primera reunién para capacitacion del nuevo sistema de Seguimiento de Graduados

135



ANEXO Il

Estudiantes encuestando a nuestros graduados utilizando el cuestionario establecido
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ANEXO IV

ATV

Presentacion de la pagina web del Observatorio de Graduados de la ULEAM

137



ANEXO V

Capacitaciones del manejo del sistema SPSS y creacién del informe de resultados
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