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PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA: ETIQUETA, PROTOCOLO Y CEREMONIAL

1. CARACTERIZACION DE LA ASIGNATURA

UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION TECNICAS Y TECNOLOGICA

Unidad Académica: | .\ - ) TAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR

Carrera: COMUNICACION PARA TELEVISION, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
Periodo académico: | PRIMERO
Unidad de
Organizacion PROFESIONAL
Curricular:
s FUNDAMENTOS TEQRICOS
formacion
Aprendizaje practico-
i |
Distribucion del Aprendizaje en expenmenta‘ . Total
1 En Sin Aprendizaje .
tiempo: contacto con el de Créditos
contacto contacto auténomo
docente horas
con el con el
docente docente
48 0 48 48 144 3

La asignatura pertenece al area curricular de formacién profesional, es de

Sumillade la 5 ) -

o g fundamentos tedricos, tiene por propodsito de emplear los conceptos
(mgximo 1'00 basicos de la etiqueta, el protocolo y el ceremonial, tanto en sus relaciones
palabras interpersonales como interorganizacionales que promuevan su correcto

desenvolvimiento social.

Dr. Juan Pablo Trampuz, PhD.

Lic. Jhonny Mendoza Bravo, Mg.
Lic. Felisa Meza Intriago, Mg.

Lic. Oswaldo Patricio Carrién, Mg.

Equipo elaborador:

2. OBIJETIVOS
Ao : < Objetivo de la
Objetivo vinculado Objetivo de carrera : .
asignatura
Simular situaciones de resolucion | Formar tecndlogos superiores en | Formar en el empleo de
de problemas en la aplicacién de | comunicacién para televisidn, | los conceptos basicos de

una gestion de relaciones | relaciones publicas y protocolo que | la etiqueta, el protocolo
publicas y protocolo, a partir de | intervengan en la  produccion | y el ceremonial, tanto en
técnicas comunicacionales, en la | audiovisual de calidad y en una gestidon | sus relaciones
solucién de conflictos entre los | de relaciones publicas y protocolo | interpersonales como
publicos internos y externos de | desde la implementacion técnica de | interorganizacionales
las organizaciones en la mejora | estrategias comunicacionales, de | que promuevan su
de su eficiencia. manera ética y  socialmente | correcto

responsable que contribuya al | desenvolvimiento social.
desarrollo sostenible, a la mejora de la
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eficiencia en las organizaciones vy la
creacion de oportunidades.

3. RESULTADO DE APRENDIZAIJE

De la carrera
Aplica los fundamentos de relaciones publicas y gestién de la imagen en la creacion,
mantenimiento o fortalecimiento de la credibilidad y confianza de una marca u organizacion.

De la asignatura

Emplear los conceptos béasicos de |a etiqueta, el protocolo y el ceremonial, tanto en sus
relaciones interpersonales como interorganizacionales que promuevan su correcto
desenvolvimiento social.

4. CONTENIDOS
Unidad 1. Principios y cultura de la etiqueta y el protocolo
1.1.Terminologia de etiqueta y protocolo
1.2. La etigueta y netiquette en el ejercicio profesional
1.3.La etigueta en la empresa

Unidad 2. El protocolo en los eventos

2.1. Tipos y caracteristicas de eventos

2.2. Los perfiles profesionales en la organizacidn de eventos: el maestro de ceremonia
2.3. Cédmo proyectar una adecuada imagen empresarial a través del protocolo

Unidad 3. Ceremonial y protocolo en la Empresa

3.1. Acciones, técnicas y tacticas del ceremonial

3.2. Patrocinio, mecenazgo, protocolo y precedencia

3.3. Plan estratégico de ceremanial, comunicacién y relaciones publicas

Unidad 4. Redaccién institucional y ceremonial

4.1. Redaccidn corporativa

4.2. Elaboracion de discursos, libretos y guiones para eventos
4.3. E-Comunicacién

5. METODOLOGIA

5.1. Ambiente de aprendizaje

En esta asignatura se utilizaran los siguientes ambientes de aprendizaje:

Aulas de clases — Se utilizara para la realizacidon de clases presenciales.
Aula virtual — Se empleard para evidenciar los avances de la asignatura en cuanto a su
desarrollo y el progreso de los estudiantes.
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Biblioteca virtual — Se empleard para la revisién de textos digitales relacionado con la carrera.
Plataforma On line: Se utilizarédn para clases y tuturfas sincrénicas

5.2.Procesos y estrategias para el componente de docencia

En lo referente a los procesos y estrategias del componente de aprendizaje en contacto con el
docente, se aplicard: conferencia magistral, exposiciones, demostraciones, preguntas
comprobatorias, talleres, lluvia de ideas, trabajo en equipo, control de lectura, entre otros.

5.3.Procesos y estrategias para las practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes

En lo que respecta a procesos y estrategias las practicas de aplicacién y experimentacién se
aplicardn: Guia de observacion, estudios de casos, practicas de laboratorio, demostraciones,
talleres, entre otros.

5.4. Procesos y estrategias para el componente auténomo

En los procesos y estrategias del componente auténomo de desarrollaran: informes, estudios
de casos, ensayos, trabajos individuales y/o grupales, practicas auténomas, entre otros. Todo lo
mencionado se evidenciara mediante el aula virtual de la institucion.

6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Ambito Peso Estrategias

Preguntas de comprobacién/exploratorias,
20% demostraciones, talleres, exposiciones,
otros.

Informes, ensayos, estudio de casos,
practicas autdonomas, trabajos individuales

Actuacion (Actividades de
docencia)

Produccién (Trabajo Auténomo)

25%
y/o grupales, entre otros.
Produccién (Practicay Guia de observacidén, practicas de
experimentacién de 259 laboratorio, demostraciones, practicas de
T o .
aprendizajes) laboratorio, talleres, entre otros.
Acreditacion (Evaluacion Final) 30% Prueba escrita, proyectos, entre otros.
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