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PROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA:
RELACIONES PUBLICAS Y GESTION DE LA IMAGEN

1. CARACTERIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidad Académica:

UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR

Carrera: COMUNICACION PARA TELEVISION, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
Periodo académico: PRIMERO

Unidad de

Organizacion PROFESIONAL

Curricular:

Campo de formacion

FUNDAMENTOS TEORICOS

Aprendizaje practico-
R i tal
i0 Aprendizaje en Exporimen ..
l?fistribumon i c:ntacto cjon el o 3in Aprendizsje. | Totalde Créditos
iiempo: d ¢ contacto | contacto auténomo horas
Doense con el con el
docente docente
48 0 32 64 144 3
sumdilsdais La asignatura pertenece al drea curricular de formacién profesional, es de
: 3 fundamentos tedricos, tiene por propdsito aplicar los fundamentos de
asignatura: (maximo . - 3 . 5 o
relaciones pulblicas y gestidn de la imagen en la creacién, mantenimiento o
100 palabras

fortalecimiento de la credibilidad y confianza de una marca u organizacién.

Equipo elaborador:

Dr. Juan Pablo Trampuz Reyes, PhD.
Lic. Gabriela Lourdes Vélez Bermello, Mg.
Lic. Jhonny Ramén Mendoza, Mg.

2. OBIETIVOS

Objetivo vinculado

Objetivo de carrera

Objetivo de la
asignatura

Simular situaciones de
resolucién de problemas en la
aplicacién de una gestion de
relaciones publicas y
protocolo, a partir de técnicas
comunicacionales, en Ila
solucion de conflictos entre
los publicos internos y
externos de las
organizaciones en la mejora
de su eficiencia.

Formar tecndlogos superiores en
comunicacién para television, relaciones
publicas y protocolo que intervengan en la
produccion audiovisual de calidad y en
una gestion de relaciones publicas y
protocolo desde la implementacion
técnica de estrategias comunicacionales,
de manera ética y socialmente
responsable que contribuya al desarrollo
sostenible, a la mejora de la eficiencia en
las organizaciones y la creacidén de
oportunidades.

Formar en la Aplicacion
de los fundamentos de
relaciones publicas vy
gestion de la imagen en
la creacion,
mantenimiento o
fortalecimiento de |la
credibilidad y confianza
de una marca u
organizacion.
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3. RESULTADO DE APRENDIZAJE

De la carrera
Aplica los fundamentos de relaciones publicas y gestion de la imagen en la creacidn,
mantenimiento o fortalecimiento de la credibilidad y confianza de una marca u organizacion.

De la asignatura
Aplicar los fundamentos de relaciones publicas y gestién de la imagen en la creacion,

mantenimiento o fortalecimiento de la credibilidad y confianza de una marca u organizacion.
4. CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamento de las relaciones ptblicas
1.1.Tipos de relaciones plblicas y conformacidn de la Dircom
1.2. Planificacién estratégica de la comunicacion interna y externa

Unidad 2. Fundamento de la gestion de imagen
2.1. Identidad corporativa y visibilidad de la marca
2.2. Gestidn de crisis

Unidad 3. Habilidades para las relaciones empresariales en la sociedad actual
3.1. Informacién de mercados y nuevas ideas

3.2. Innovaciones, uso de las TIC en publicidad y relaciones publicas

3.3. Entornos digitales

3.4. SEO y manejo de las bases de datos empresariales

Unidad 4. Importancia de la credibilidad y confianza en las organizaciones
4.1, El engagement en redes sociales

4.2. Posicionamiento y magnetizacién empresarial

4.3 Sesgos mentales hacia la confianza en las organizaciones

4.4 Alianzas y ecosistemas digitales empresariales
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5. METODOLOGIA

5.1. Ambiente de aprendizaje

En esta asignatura se utilizaran los siguientes ambientes de aprendizaje:

Aulas de clases — Se utilizara para la realizacién de clases presenciales.

Aula virtual — Se empleard para evidenciar los avances de la asignatura en cuanto a su
desarrollo y el progreso de los estudiantes.

Biblioteca virtual — Se emplearéd para la revision de textos digitales relacionado con la carrera.
Plataforma On line: Se utilizardn para clases y tutorias sincrénicas

Laboratorio de CENTRALMEDIA. - Se empleard para la realizacidn de practicas relacionadas
con la asignatura.

Visitas In Situ. - Se empleard para la observacién y el anélisis de procesos relacionados a las
relaciones publicas y gestion de la imagen.

5.2. Procesos y estrategias para el componente de docencia

En lo referente a los procesos y estrategias del componente de aprendizaje en contacto con
el docente, se aplicard: conferencia magistral, exposiciones, demostraciones, preguntas
comprobatorias, talleres, lluvia de ideas, trabajo en equipo, control de lectura, entre otros.

5.3.Procesos y estrategias para las practicas de aplicacion y experimentacién de los
aprendizajes

En lo que respecta a procesos y estrategias las practicas de aplicacion y experimentacion se
aplicarén: Guia de observacion, estudios de casos, practicas de laboratorio, demostraciones,
talleres, entre otros.

5.4. Procesos y estrategias para el componente auténomo

En los procesos y estrategias del componente autdnomo de desarrollaran: informes,
estudios de casos, ensayos, trabajos individuales y/o grupales, practicas auténomas, entre
otros. Todo lo mencionado se evidenciara mediante el aula virtual de la institucion.
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6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Ambito Peso Estrategias
Actuacion (Actividades de 20% Preguntas de comprobacién/exploratorias,
docencia) ’ demostracianes, talleres, exposiciones, otros.
Informes, ensayos, estudio de casos,
Produccién (Trabajo Auténomo) 25% practicas auténomas, trabajos individuales
0
y/o grupales, entre otros.
Produccién (Practicay Guia de observacién, préacticas de
experimentacion de 5% laboratorio, demostraciones, practicas de
aprendizajes) laboratorio, talleres, entre otros.
Acreditacion (Evaluacion Final) 30% Prueba escrita, proyectos, entre otros.
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
a. Basica:
e Jiménez Martinez, S. (2022). Investigacion y recogida de informacién de mercados.
COMMO0110 (2a. ed.). 2. IC Editorial. Recuperado de

https://elibro.net/es/Ic/uleam/titulos/227703.

e  Smolak-Lozano, E. (Coord.), Garcia Ponce, D. y Mercado Sdez, M. T. (2022). Gestidon
estratégica de campafias publicitarias y de relaciones publicas en entornos online. 1.
Barcelona, Espafia, Editorial uocC. Recuperado de
https://elibro.net/es/Ic/uleam/titulos/225281.
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b. Complementaria:
e Jijena Sanchez, R. (2016). Organizacion de eventos: problemas e imprevistos, soluciones
y sugerencias (3a. ed.). Buenos Aires, Argentina: Ugerman Editor. Recuperado de
https://elibro.net/es/Ic/uleam/titulos/78914.
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las TIC en publicidad y relaciones publicas. Barcelona, Spain: Editorial UOC. Recuperado
de https://elibro.net/es/lc/uleam/titulos/57750.

e Sriramesh, K. (2014). Relaciones publicas globales: teorfa, investigacién y practica.
Barcelona, Spain: Editorial UocC. Recuperado de
https://elibro.net/es/lc/uleam/titulos/57592.

e Burguefio, J. M. (2014). Comunicacién institucional para periodistas: manual practico de
comunicacién y relaciones publicas. Barcelona, Spain: Editorial UOC. Recuperado de
https://elibro.net/es/lc/uleam/titulos/57749.

8. VISADO

APROBACION Y REGISTRO DEL PROGRAMA ANALITICO DE ASIGNATURA

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Dr. Trampuz Reyes Juan Pablo, PhD.

-

ELABORACION

Lic. Vélez Bermello Gabriela Lourdes, Mg.

Lic. Mendoza Bravo Jhonny Ramon, Mg. W
L

REVISION " | ‘APIiOBACIéN
g 1

B\ Y
Dr. Angel Cris ra Macnas PhD‘;.J
/ Dglcano

FECHAY A /2/05/20 23

05-2623-740 ext 181 / 05-2613-453
Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec



